W | CA

Universidad
de Cadiz

Reglamento UCA /CG13/2013, de 31 de octubre de 2013, por el que se
modifica el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Defensor
Universitario de la Universidad de Cadiz

Articulo 1. Modificacion del Reglamento de Organizacion y Funciona-
miento del Defensor Universitario de la Universidad de Cddiz

El Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Defensor Universitario de
la Universidad de Cédiz, aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 16 de
abril de 2004, se modifica en los siguientes términos:

1. Se procede a modificar su denominacién, pasando a denominarse “Reglamento de
Organizaciéon y Funcionamiento de la Defensoria Universitaria de la Universidad de
Cadiz”
2. Se modifica el articulo 4.1, que queda redactado del siguiente modo:
“l. La condiciéon de Defensor/a Universitario/a no es compatible con el
desempeiio de otros cargos unipersonales dentro de la Universidad. Asu-
mido el cargo, seguira formando parte de los 6rganos colegiados de los que
sea miembro nato. Su consideracion es la de 6rgano unipersonal, comisio-
nado por el Claustro Universitario.”

3. Se modifica el articulo 4.3, que queda redactado del siguiente modo:
“3. Asimismo, el/la Defensor/a Universitario/a podra recabar informes y
documentos y acceder a cualquier dependencia, archivo o documentaciéon
interna de la Universidad de Cadiz, con la debida salvaguarda de la intimi-
dad de las personas con arreglo a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de caracter personal.”

4. Se modifica el articulo 6.2, que queda redactado del siguiente modo:
“2. El/La Defensor/a Universitario/a tendra derecho a estar dispensado
de sus obligaciones docentes e investigadoras o, en caso de ser miembro
del personal de administracion y servicios, de los cometidos propios de su
puesto de destino y de serlo del alumnado, tendra justificadas las ausencias
a las actividades docentes.”

5. Se procede a dar nueva redaccion al articulo 7, que queda redactado en los si-
guientes términos:
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“Articulo 7.

Podra ser elegido Defensor/a Universitario/a, por el Claustro a propuesta
del Rector/a, consultados los 6rganos de representacion del Personal Do-
cente e Investigador, Personal de Administracion y Servicios y Delegacion
de Alumnos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 55 del Regla-
mento Electoral General de la Universidad de Cédiz, cualquier miembro
del Personal Docente e Investigador a tiempo completo o Personal de Ad-
ministracion y Servicios de la Universidad de Cadiz, con una trayectoria
personal y profesional de acreditada probidad e imparcialidad.”

6. Se procede a dar nueva redacciéon al articulo 9, que queda redactado en los si-
guientes términos:
“Articulo 9

En el caso de cese por terminaciéon del mandato o por decisiéon propia,
el/la Defensor/a Universitario/a quedara en funciones hasta la toma de
posesion de quien le sustituya en el cargo. Cuando el cese se produzca
por otra causa, desempenaréd sus funciones el/la Defensor/a Adjunto/a
perteneciente al estamento del Personal Docente e Investigador o Personal
de Administraciéon y Servicios.”

7. Se modifica el articulo 12.1, que queda redactado del siguiente modo:
“El/la Defensor/a Universitario/a podra proponer el nombramiento de
Defensores/as Adjuntos/as miembros de la comunidad universitaria. Pre-
ferentemente, se procurara que los/as adjuntos/as pertenezcan a sectores
de la comunidad universitaria distintos al del /a Defensor/a, a fin de procu-
rar una mayor implicacion de todos ellos en la institucion, y de conocer las
necesidades de la comunidad universitaria y proteger mejor sus derechos.”

8. Se modifica el articulo 12.3, que queda redactado del siguiente modo:
“3. La condicion de Defensor/a Universitario/a Adjunto/a no es compati-
ble con el desempeno de otros cargos unipersonales dentro de la Universi-
dad. Asumido el cargo, seguiré formando parte de los 6rganos colegiados
de los que sea miembro nato.”

9. Se modifica el articulo 14.1, que queda redactado del siguiente modo:
“1. Para el desarrollo de sus actuaciones, el/la Defensor/a Universitario/a
podra oir, segiin el asunto de que se trate, a los 6rganos de representa-
cion del Personal Docente e Investigador, Personal de Administraciéon y
Servicios y Delegacion de Alumnos.”

10. Se modifica el articulo 14.2, que queda redactado del siguiente modo:
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“2. A este efecto, a propuesta del/a Defensor/a Universitario/a y por
acuerdo del Consejo de Gobierno, se creara un érgano de participacion y
asesoramiento en el que participen representantes del Personal Docente e
Investigador, del Personal de Administraciéon y Servicios y del Alumnado,
denominado Consejo Asesor de la Defensoria Universitaria.”

11. La Seccion primera del Capitulo IV pasa a denominarse
“Tramitacion de las solicitudes, sugerencias y quejas”

12. Se procede a dar nueva redaccion al articulo 15, que queda redactado en los
siguientes términos, que pasa a ser el apartado 1 del mismo:
“1. Las solicitudes, sugerencias y quejas ante el/la Defensor/a Universi-
tario/a podréan ser presentadas por cualquier miembro de la Comunidad
Universitaria, a titulo individual o colectivo, sea persona natural o juridi-
ca, sin ninguna restriccion, siempre que justifique un interés legitimo.”
13. Se adiciona un nuevo apartado 2 al articulo 15 con la siguiente redaccion:
“2. El/la Defensor/a puede recibir solicitudes, sugerencias y quejas de los

miembros de Centros Universitarios adscritos a la UCA, siempre que asi
se prevea en el Convenio de colaboracion suscrito entre las partes.”

14. Se procede a dar nueva redacciéon al articulo 16.1, que queda redactado en los

siguientes términos:
“1. Las solicitudes, sugerencias y quejas se formularan por la persona in-
teresada mediante la presentacion de un escrito que contenga sus datos
personales, el estamento al que pertenece y su domicilio a efectos de noti-
ficacion, y en el que se concretaran con suficiente claridad los hechos que
originan la queja, el motivo y alcance de la pretensiéon que se plantea y
la peticion que se dirija al/la Defensor/a, aclarando, especialmente, si se
persigue modificar decisiones ya adoptadas por los servicios universitarios,
6rganos unipersonales y colegiados de la Universidad en relaciéon con un
problema concreto, o simplemente alertar de un supuesto mal funciona-
miento con objeto de solventar el problema en el futuro.”

15. Se procede a dar nueva redaccion al articulo 16.2, que queda redactado en los
siguientes términos:
“2. Salvando lo dispuesto en el apartado anterior, el escrito se presenta-
ra con libertad de forma, si bien en la Oficina de la Defensoria existiran
impresos que faciliten la presentacion de la solicitud, sugerencia o queja,
pudiendo recabar las personas interesadas asesoramiento a fin de cumpli-
mentar dichos impresos o de presentar sus propios escritos.”

16. Se adiciona un nuevo apartado 3 al articulo 16 con la siguiente redaccion:
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“3. Las comunicaciones de las solicitudes, sugerencias y quejas se llevaran
a cabo fundamentalmente a través de los formularios disponibles en la
pégina web de la Defensoria Universitaria. Cuando se recurra al correo
electronico, las personas interesadas deberan usar el correo institucional

de la Universidad de Cadiz.”

17. Se adiciona un nuevo apartado 4 al articulo 16 con la siguiente redaccion:
“4. Todo ello, sin perjuicio de las labores que al/la Defensor/a Universita-
rio/a le atribuye el Acuerdo del Consejo de Gobierno de la UCA de 8 de
abril de 2010 sobre el Buzén de Atenciéon al Usuario, como garante tltimo
del mismo.”

18. Se procede a dar nueva redacciéon al articulo 17.1, que queda redactado en los
siguientes términos:

“1. El/la Defensor/a Universitario/a registrara y acusara recibo de todas

las solicitudes, sugerencias y quejas que se presenten, que admitird o no

a tramite de forma motivada en el plazo maximo de quince dias hébiles.

A estos efectos, la Oficina de la Defensoria dispondréa de un registro pro-

pio no integrado en el sistema general de registros de la Universidad de

Cadiz, pero coordinado con éste. Dicho registro tendra caracter reservado

al objeto de garantizar la confidencialidad de los asuntos tramitados por

la Oficina, y en particular, la identidad de quienes insten la intervenciéon
del/la Defensor/a.”

19. Se procede a dar nueva redaccion al articulo 17.2, que queda redactado en los
siguientes términos:
44 2 . . .
2. No entrara en el examen de aquellas solicitudes, sugerencias y que-
jas referidas a asuntos pendientes de resolucién en via administrativa o
jurisdiccional. Asimismo, si iniciada sus actuaciones tiene noticia de la
apertura de aquéllos, procedera de inmediato a su paralizacion.

No obstante, si en el marco de una actuaciéon administrativa o judicial
se solicita amparo de la Defensoria Universitaria para un asunto especifi-
co que penda circunstancialmente del asunto principal objeto de recurso
administrativo o judicial, que a través de una pieza separada, pueda ser
tratado sin interferir en la resolucién pendiente, el/la Defensor/a podra
llevar a cabo sus actuaciones.”

20. Se procede a dar nueva redaccion al articulo 17.3, que queda redactado en los
siguientes términos:

“3. El/la Defensor/a Universitario/a rechazara las sugerencias, solicitu-

des y quejas anénimas, las formuladas con insuficiente fundamentacion

o inexistencia de pretension y todas aquellas cuya tramitaciéon cause un
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perjuicio al derecho legitimo de una tercera persona. En todo caso, co-
municard por escrito a la persona interesada los motivos del rechazo e
informara a la persona interesada sobre las vias més oportunas para ejer-
citar su accién, caso de que a su entender, hubiera alguna”

21. Se adiciona un nuevo apartado 4 al articulo 17 con la siguiente redaccion:
“4. Cuando el/la Defensor/a advierta en la solicitud, sugerencia o queja
falta de fundamento, inexistencia de pretension o falta de concrecién de
la misma, se instard a la persona interesada para que en el plazo méxi-
mo de 10 dias subsane o mejore sus solicitud, sugerencia o queja. De no
recibir respuesta, se considerara a la persona interesada desistida de su
pretension, procediéndose a su archivo.”

22. Se procede a dar nueva redaccion al articulo 18.1, que queda redactado en los
siguientes términos:
“1. Una vez admitida la solicitud, sugerencia o queja adoptaré las medidas

de investigacion que considere necesarias para el esclarecimiento de los
hechos.”

23. Se adiciona un nuevo apartado 8 al articulo 18 con la siguiente redaccion:
“Aquellos miembros de la comunidad universitaria que se hayan visto invo-
lucrados en alguna actuacion promovida desde la Defensoria Universitaria
deberan guardar en secreto la informacion que hayan obtenido debido a
su caracter confidencial.”

24. Se procede a dar nueva redaccion al articulo 19.1, que queda redactado en los
siguientes términos:
“1. Una vez concluidas sus actuaciones notificara el acuerdo que adop-
te a las personas interesadas con los requisitos legalmente exigidos y la
comunicara al érgano universitario afectado, con las sugerencias o reco-
mendaciones que considere convenientes para la subsanacion, en su caso,
de las deficiencias observadas.”

25. Se procede a dar nueva redaccion al articulo 19.2, que queda redactado en los
siguientes términos:
“2. En todo caso, adoptara el acuerdo dentro del plazo de tres meses desde
que fue admitida la solicitud, sugerencia o queja, pudiendo prorrogarse por
otros tres meses, de manera extraordinaria y debiendo ser justificados los
motivos de la misma.”

26. Se modifica el articulo 20, que queda redactado del siguiente modo:
“Articulo 20.

Las decisiones y acuerdos del/la Defensor/a Universitario/a no tienen la
consideracion de actos administrativos y no seran objeto de recurso alguno.
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Tampoco son juridicamente vinculantes y no modificaran por si mismas
acuerdos o resoluciones emanadas de los 6rganos de la Universidad de
Cadiz.”
27. Se procede a dar nueva redaccion al articulo 23.1, que queda redactado en los
siguientes términos:
“1. En cualquier caso, velard para que la Administraciéon Universitaria
resuelva expresamente, en tiempo y forma, las solicitudes, sugerencias y
quejas que le hayan sido formuladas.”

Disposicién adicional primera. Sustitucion de referencias

1. Se sustituyen las referencias contenidas en el Reglamento de Organizaciéon y Fun-
cionamiento del Defensor Universitario de la Universidad de Cadiz relativas al De-
fensor Universitario por “el/la Defensor/a Universitario/a”.

2. Se sustituyen las referencias contenidas en el Reglamento de Organizacion y Fun-
cionamiento del Defensor Universitario de la Universidad de Cadiz relativas a los
adjuntos por “los/las Defensores/as Adjuntos/as”.

3. se sustituyen las referencias contenidas en el Reglamento de Organizacion y Fun-
cionamiento del Defensor Universitario de la Universidad de Cadiz relativas a la
Oficina del Defensor Universitario por “la Oficina de la Defensoria Universitaria”.

Disposicién final primera. Entrada en vigor
El presente Reglamento entrara en vigor el mismo dia de su publicacién en el BOU-

CA
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