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1. Antecedentes

El Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Inspeccién General de Servi-
cios (IGS) de la Universidad de Cadiz (UCA), aprobado por Acuerdo de Consejo de Go-
bierno de 14 de diciembre de 2007 (BOUCA n.° 69 de 21 de diciembre 2007), atribuye
a la IGS las funciones de inspeccién e informe, concretando el 4mbito de sus competen-
cias y circunscribiendo con caracter general su actividad al principio de planificacién.
En este sentido, el punto 1 del articulo 13 del Reglamento establece que el Inspector
General de Servicios elaborara anualmente la propuesta de plan de actuacién de la IGS,
cuya aprobacién correspondera al Rector, oido el Consejo de Gobierno.

Por otro lado, el punto 2 del articulo 13 del Reglamento establece que el plan de
actuacion de la IGS se hara publico y que tendra preferentemente al curso académico
como referencia temporal. Para mejor cumplimiento de este articulo se propuso en el
plan de actuacién anterior que los futuros planes de actuacion de la IGS fueran por
cursos académicos. Asi, este documento contiene la propuesta correspondiente a las
actuaciones ordinarias que la IGS desarrollara durante el curso académico 2012-2013.

Ademas, la presente propuesta se ha elaborado tras oir a los presidentes de los Comi-
tés de Empresa y Juntas de Personal, y analizar las sugerencias, reclamaciones y quejas
formuladas por los beneficiarios o usuarios de las actividades y servicios universitarios,
recibidas directamente por la IGS o a través del Buzon de Atenciéon al Usuario (BAU).
Asimismo se han tenido en cuenta las propuestas recibidas de distintos drganos y unida-
des de la Universidad de Cadiz.

2. Objetivos

Los objetivos principales de este plan de actuacion se describen a continuacion.
1. Difundir los servicios ofertados por la IGS.

2. Auditar los centros de la UCA que imparten titulos oficiales, al objeto de evaluar el
nivel de cumplimiento de la programacién planificada.

3. Analizar los resultados de las asignaturas para elaborar propuestas de mejora de
las que se pueda beneficiar el conjunto de la docencia impartida en la UCA.
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4. Realizar el seguimiento de la implantacién del Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) de los Titulos Oficiales de la UCA.

5. Auditar unidades funcionales y laboratorios de la UCA.
6. Colaborar con otros 6rganos y unidades en el desarrollo de sus funciones.

7. Realizar las actividades formativas necesarias para el personal de la IGS.

3. Actuaciones ordinarias

Las actuaciones ordinarias de inspeccién planificadas se desarrollaran segtn se des-
cribe a continuacidn.

3.1. Difusidén de los servicios ofertados y mejora continua

Resulta necesario difundir los servicios ofertados por la IGS y proyectar claramente
una imagen de su funcién mds importante: la de ser una ayuda para la comunidad
universitaria y la mejora continua de los servicios que la UCA le proporciona.

Para ello, es preciso recabar informacién sobre la visiéon que tiene la comunidad
universitaria de la IGS y de sus funciones con el fin de mejorar su forma de actuacién y
que esta se desarrolle en un clima de colaboracién y entendimiento.

Durante planes de actuacién previos, se llevd a cabo una ronda de contactos con
todos los equipos de direccion de los centros propios de la UCA, asi como con algunas
direcciones de departamentos y delegaciones de alumnos.

En este plan de actuacidn se desea continuar con estos contactos hasta abarcar a
todas las direcciones previamente mencionadas y delegaciones de alumnos, pero esta
vez extendiéndolos a otros colectivos como el de los coordinadores de grado.

3.2. Auditorias académicas

La Instruccion UCA/I01VPOA/2010, de 20 de diciembre de 2009, para coordinar los
Planes de Ordenacion Docente de Centros y Departamentos (BOUCA n.° 102 de 19 de
febrero de 2010) establece la posibilidad de llevar a cabo, desde la Inspecciéon General
de Servicios de la Universidad, auditorias académicas de las unidades funcionales impli-
cadas (centros y departamentos) para comprobar el nivel de ajuste entre la planificacion
docente aprobada y la actividad real desarrollada.

Durante este plan de actuacién, las actuaciones ordinarias de la IGS se destinaran
a comprobar el grado de adecuacion y cumplimiento de la programacion de espacios y
horarios para las actividades académicas presenciales correspondientes al curso 2012-
2013, que ha sido aprobada y publicada a través de la web institucional. El procedimien-
to serd el siguiente:
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1. Anadlisis de una muestra de los espacios y horarios publicados para cada titulo ofi-
cial a través de la web institucional de la UCA para comprobar su correspondencia
con los datos registrados en la aplicacién UNIVERSITAS XXI ACADEMICO.

2. Elaboracién de un calendario de visitas con las que comprobar la adecuacion de la
programacion docente a la actividad académica realizada. El numero concreto de
visitas a realizar variara en funcién del volumen de actividad del centro y de las
incidencias detectadas con anterioridad.

3. En el transcurso de dichas visitas, el personal de la IGS que intervenga en la actua-
cién comprobard in situ la realizacién de las actividades académicas presenciales
que aparezcan programadas conforme a los horarios y espacios aprobados y publi-
cados en la web institucional de la UCA.

4. Elaboracién de un informe preliminar sobre la visita realizada indicando, en su
caso, las incidencias detectadas.

5. Remision del informe preliminar al Decano o Director del centro, donde constara
el plazo para presentar observaciones o alegaciones. En su caso, el Decano o Direc-
tor del centro deberd solicitar las justificaciones pertinentes a los departamentos
afectados por alguna incidencia, y remitir copia de ellas a la IGS.

3.3. Anadlisis de los resultados de las asignaturas

El anélisis de los resultados de las asignaturas tendrd como principal objetivo encon-
trar cudles obtienen resultados mds favorables, dentro de la normalidad estadistica, y
extraer pautas utiles para otras asignaturas de su ambito.

Se trata de identificar patrones de éxito y buenas practicas docentes que transciendan
los meros resultados que aportan el ntimero de aprobados frente a matriculados y a
presentados, o las encuestas de satisfaccion. Si bien algunos de estos patrones seran
especificos de cada titulo, se trata también de determinar cudles de ellos poseen un
caracter lo suficientemente general como para ser aplicables a cualquier otro.

Por otro lado, la Comisién de Ordenacion Académica, Profesorado y Alumnos, dele-
gada de Consejo de Gobierno, acordd en su reunion de 12 de febrero de 2010 «solicitar a
la Inspeccién General de Servicios la revision de la situacion de las diez asignaturas de la
Universidad de Cadiz que presenten resultados mas desfavorables medidos por la menor
ratio de eficiencia». En respuesta a dicha solicitud, la IGS procedié a identificar durante
el segundo semestre del afio 2011 a las asignaturas con resultados mds desfavorables,
a partir de los listados de resultados de asignaturas correspondientes a titulos oficiales
en el curso 2010-2011, facilitados por el Sistema de Informacién de la Universidad de
Cddiz (SI UCA).

Los resultados de la seleccién afectaban a 14 asignaturas de 8 titulos impartidos por
4 centros de las que 12 se imparten en primer curso. Esta informacién se comunico a los
Decanos y Directores de los centros y departamentos afectados, y se procedié durante
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el primer semestre de 2012 a su andlisis con el fin de esclarecer las causas de tales
resultados y se realizaron, si procedia, las recomendaciones oportunas para mejorarlos.

Por tanto, dentro de este plan de actuacion se continuara trabajando en esta linea,
identificando las asignaturas con resultados mas desfavorables, a partir de los listados
de resultados de asignaturas correspondientes a titulos oficiales en el curso 2011-2012,
facilitados por el Sistema de Informacién de la Universidad de Cadiz (SI UCA) y anali-
zando dichos resultados con el fin de esclarecer las causas de tales resultados y realizar
en su caso las recomendaciones que se estimen oportunas para mejorarlos.

Por otro lado, tal y como estaba en el plan de actuacién anterior de la IGS, se anali-
zaron también las asignaturas con resultados mas favorables.

Los resultados de la seleccion del plan anterior implicaron a 10 asignaturas de 9
titulos impartidos por 7 centros. Esta informacién se comunicé a los Decanos y Directores
de los centros y departamentos implicados, y desde la IGS se ha estado trabajando en
este tema, con el fin de identificar patrones de éxito y buenas practicas docentes.

3.4. Seguimiento de la implantacién del SGIC

Como estaba previsto en el plan de actuacion de la IGS del segundo semestre de
2011, se llevo a cabo una ronda de contactos con todos los equipos de direccion de cada
uno de los centros propios de la UCA y se elaboré a su término un informe que contiene
las propuestas de mejora destinadas a facilitar la implantacién del SGIC. Este informe
fue elevado a los 6rganos responsables de su implantacidén para su consideracion.

En esta linea, se realizaron en el segundo semestre de 2011 auditorias de seguimien-
to del SGIC a 15 grados, uno por cada centro propio de la UCA.

Durante el primer semestre de 2012 se ha participado en el proceso de revision de
los procedimientos integrados en el SGIC de los titulos de la UCA en colaboracién con
el Vicerrectorado de Prospectiva, Calidad y Comunicacién y, mas concretamente, con la
Unidad de Calidad y Evaluacidn.

En este plan de actuacién se propone realizar las auditorias de seguimiento del SGIC
de los titulos, aplicando ya la nueva version del SGIC.

3.5. Auditorias de unidades funcionales y laboratorios

Dentro de este plan de actuacién se tiene prevista la organizacion y supervisién de
auditorias internas del Sistema de Gestion de Calidad de algunas de las unidades fun-
cionales y laboratorios de la UCA.

Se elaborara al término de cada proceso de auditoria un informe con las deficiencias
detectadas y las propuestas de mejora. Este informe sera elevado a los érganos respon-
sables de su implantacién para su consideracion.

3.6. Colaboracion con otros 6rganos y unidades

La IGS mantendra una estrecha colaboracion con los Vicerrectorados, la Gerencia y
la Secretaria General, principalmente dentro de las lineas descritas a continuacion:
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El control y evaluacion de la docencia.
La evaluacidon de los servicios y unidades administrativas.

La realizacién de estudios que permitan conocer los niveles de satisfaccion de los
miembros de la comunidad universitaria con la instituciéon en su conjunto, sus
servicios de apoyo y su funcionamiento administrativo.

La elaboracion, seguimiento y evaluacion de los modelos de gestion de las unida-
des administrativas.

Formacion del personal de la IGS

El personal adscrito a la IGS debe contar con una formacién adecuada para realizar
la supervisién y evaluacidon de los servicios que presta la UCA. Una vez analizadas las
necesidades de formacién, se realizardn las actividades formativas necesarias.

4. Actividades complementarias

La IGS prestard su ayuda y asesoramiento a los drganos de gobierno de la UCA que
asi lo requieran para el mejor ejercicio de sus competencias, en la medida en que lo
permitan el desarrollo de sus funciones principales y los recursos disponibles.

Con caracter especial, el préximo afio corresponde a la Universidad de Cadiz, y a
esta IGS en particular, la organizacion del V Encuentro de Inspecciones de Servicios de
las Universidades Andaluzas y Canarias.



