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1 Introduccion

El Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Inspeccién General de Ser-
vicios (IGS) de la Universidad de Cadiz (UCA), aprobado por acuerdo de Consejo de
Gobierno de 14 de diciembre de 2007 (BOUCA n° 69, de 21 de diciembre de 2007) y
modificado por acuerdo de Consejo de Gobierno de 19 de octubre de 2009 (BOUCA n°
98, de 28 de octubre de 2009), atribuye a la IGS las funciones de inspeccion e informe,
concretando el &mbito de sus competencias y, como establece el punto 1° de su articulo
9, atendiendo en todo momento los principios de legalidad, imparcialidad, transparen-
cia, eficacia y calidad.

Ademas se afiade en el articulo 9 que, con cardcter general, las actuaciones de la
IGS estaran sujetas al principio de planificaciéon y que se recogeran anualmente en un
Plan de Actuacion que describira las actividades ordinarias previstas para el periodo
correspondiente.

En este sentido, el articulo 13 del Reglamento establece que el Inspector General de
Servicios elaborara anualmente la propuesta del Plan de Actuacion de la IGS (PAIGS),
cuya aprobacién correspondera al Rector, oido el Consejo de Gobierno.

Por otro lado, el punto 2° de dicho articulo establece que el plan de actuacion de la
IGS se hara publico y tendra preferentemente al curso académico como marco de refe-
rencia temporal. Para mejor cumplimiento de este articulo se propuso que, a diferencia
de los planes de actuacién precedentes que se establecian por afio natural, el plan de ac-
tuacién del afio 2012 se extendiera solamente de enero a septiembre de 2012, incluyen-
do por consiguiente algo mas que el segundo semestre del curso académico 2011-2012,
con el objetivo de que a partir de octubre de 2012 los planes de actuacién de la IGS
abarcaran cursos académicos completos. Asi, en octubre de 2012 se propuso el corres-
pondiente plan de actuacién para el curso académico 2012-2013, al que corresponde
esta memoria, que se extiende desde octubre de 2012 a septiembre de 2013.

A su vez, el articulo 18 establece en su punto 1° que el Inspector General de Servicios
presentard anualmente al Rector una memoria de las actividades realizadas durante la
ejecucién del Plan de Actuacion, asi como de sus resultados y de aquellas otras activida-
des realizadas a lo largo del afio, de la que se dard cuenta al Consejo de Gobierno y al
Claustro de la Universidad de Cadiz.

Ademas de lo anterior, en el articulo 13, punto 3°, se establece que la IGS podra llevar
a cabo actuaciones extraordinarias, no previstas en el Plan de Actuacién, como conse-
cuencia de quejas, reclamaciones o hechos sobrevenidos que puedan afectar de forma
significativa al normal funcionamiento de las actividades o servicios universitarios.
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En el articulo 18, punto 2°, se establece que la memoria serd publica y que en esta
se expondra de forma detallada el nimero de actuaciones realizadas y su resultado,
clasificdndolas por materia y campus. Dicha memoria debera incluir también el grado
de cumplimiento de los objetivos previstos en el Plan de Actuacion y las propuestas,
recomendaciones y medidas que se estimen oportunas para la mejora de las actividades
y servicios universitarios. Con el presente documento se da, por tanto, cumplimiento al
articulo 18 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la IGS, exponiendo el
conjunto de actuaciones, tanto ordinarias como extraordinarias, llevadas a cabo por esta
durante el curso académico 2012-2013.

Por tltimo, en este punto, desde la Inspeccién General de Servicios se desea dejar
constancia de su agradecimiento al Vicerrectorado de Prospectiva y Calidad, muy es-
pecialmente a la Unidad de Calidad y Evaluacion, a la Secretaria General, al Gabinete
Juridico y a la Oficina del Defensor Universitario por su continua colaboracién, amén de
su disposicidn a trabajar en perfecta armonia con la IGS, y también a todos los érganos,
unidades administrativas y miembros de la comunidad universitaria que han participado
en el proceso y colaborado con la IGS durante el desarrollo de sus actuaciones, por su
buena acogida y mejor disposicion.
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2 » Actuaciones realizadas

Como se ha comentado en la introduccién, en el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la IGS se prevén dos tipos de actuaciones a realizar por esta: las
ordinarias y las extraordinarias.

Las actuaciones ordinarias estdn sujetas, con caracter general, al principio de plani-
ficacién y deben recogerse en el PAIGS. Por otro lado, las actuaciones extraordinarias,
normalmente imprevistas, pueden surgir como consecuencia de quejas, reclamaciones
o hechos sobrevenidos que se estima que pueden afectar significativamente al normal
funcionamiento de las actividades o servicios que desarrolla o presta la Universidad.

Es necesario indicar que, en algunas ocasiones, la actuacion de la IGS en estos asun-
tos de caracter extraordinario es el dltimo recurso disponible frente a un suceso de
extrema gravedad antes de que se produzca la aplicaciéon de medidas disciplinarias, san-
ciones administrativas, o incluso de que alguna de las partes implicadas proceda a su
judicializacién. En este sentido, la IGS realiza una importante labor de intermediacion
dificil de cuantificar.

En el cuadro 2.1 se resumen el numero y tipo de las actuaciones realizadas durante
el curso académico 2012-2013. El anexo A de la presente memoria contiene otro cuadro
en el que se pueden consultar en mayor detalle las 650 actuaciones (excepcion realiza-
da de las 6 actividades internas de formacién de la propia IGS) correspondientes a este
periodo, incluyendo la fecha de cada una de ellas, su referencia (un cédigo dnico que
la identifica), tipo (auditorias académicas, analisis de resultados de asignaturas, segui-
miento de la implantacién del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos, auditorias
a unidades y laboratorios, difusién de servicios prestados y mejora continua, colabora-
cion con otros drganos o unidades y actuaciones extraordinarias), y unidades, érganos
o centros afectados. De todas aquellas actuaciones en las que ha resultado pertinente se
ha levantado acta, acta que ha sido comunicada a los interesados y que es custodiada
junto al expediente asociado por la propia IGS.

Como puede observarse en la figura 2.1, el nimero total de actuaciones del curso
académico 2012-2013 es superior al registrado en las memorias de los planes de actua-
cién previos.
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T1PO ACTUACION NUMERO
Auditorias académicas 83
Andlisis de resultados de las asignaturas 33
Seguimiento de la implantacion del SGIC 48
ORDINARIA ., . .
Auditorias unidades/laboratorios 13
Difusién de los servicios ofertados y mejora continua 20
Colaboracion con otros érganos 86
Realizacién de actividades formativas 6
ToTAL 289
Correspondientes a 68 reclamaciones 361
EXTRAORDINARIA
(60 cerradas y 8 en curso)
ToOTAL 361
TOTAL 650

Cuadro 2.1: Resumen de actuaciones del curso académico 2012-2013

Actuaciones

700 |- s
—3 Ordinarias 650
1 Extraordinarias
600 | |——Total |
495
500 + i 466 .
L 289 |
300 282 262 O
214 213 217 204
200 |+ 173 u
141 139 147
100 75 i
32 H
o LA ] ‘

I I I I
2008 2009 2010 2011 2012  2012-

Afio

Figura 2.1: Actuaciones de la IGS en el periodo 2008-2013
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3 » Cumplimiento del plan de actuacion

Como ya se ha comentado en la introduccioén, el articulo 13 del Reglamento de la
IGS establece que el Inspector General de Servicios elaborara anualmente la propuesta
de plan de actuacion de la IGS, que se hara publico y tendra preferentemente al curso
académico como referencia temporal. Para mejor cumplimiento de este articulo se pro-
puso que, a diferencia de los planes de actuacién precedentes que se establecian por afio
natural, el plan de actuacion del afio 2012 se extendiera de enero de 2012 a septiembre
de 2012, con el objetivo de que a partir de octubre de 2012, fecha comienzo de esta
memoria, los planes de actuacion de la IGS se propusieran por curso académico.

De esta forma, como también se ha comentado, el plan de actuacién al que corres-
ponde la presente memoria abarca el curso académico 2012-2013, de octubre de 2012
a septiembre de 2013.

En la siguiente seccion se presentan los objetivos propuestos en el plan de actuacion,
mientras que en las restantes se analizan las actuaciones llevadas a cabo para satisfacer
dichos objetivos.

3.1 Objetivos del plan de actuacion

Los objetivos planificados para el curso académico 2012-2013 eran los que se descri-
ben a continuacién:

1. Auditar los centros de la UCA que imparten titulos oficiales, al objeto de evaluar el
nivel de cumplimiento de la programacion planificada.

2. Analizar los resultados de las asignaturas para elaborar propuestas de mejora de
las que se pueda beneficiar el conjunto de la docencia impartida en la UCA.

3. Realizar el seguimiento de la implantacion del Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) de los Titulos Oficiales de la UCA.

Auditar unidades funcionales y laboratorios de la UCA.
Difundir los servicios ofertados por la IGS.

Colaborar con otros 6rganos y unidades en el desarrollo de sus funciones.

N o v s

Realizar las actividades formativas necesarias para el personal de la IGS.
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l 1361
Extraordinarias |l 1262
1147

Numero reclamaciones ([ 169

Auditorias académicas [ | 44

Andlisis asignaturas {[___] 29

Seguimiento SGIC -{[] 20

Auditorias unidades/lab. |[] 16

Difusidén servicios |[] 12

Colaboraciones {1 80

2011

06
Actividades formativas [ 3 312012
04 —12012-13

| | | | | |
50 100 150 200 250 300 350

Figura 3.1: Comparacién de las actuaciones de la IGS entre los afios 2011 y 2013

En la figura 3.1 puede comprobarse cémo ha variado el niimero de actuaciones en el
curso académico 2012-2013 en las distintas categorias respecto a 2011 y 2012.

En concreto, hay que destacar el incremento tan significativo que ha sufrido el nu-
mero de actuaciones extraordinarias, siendo en este periodo un 27,3 % mas alto que en
2012 y casi 2 veces y media superior que en 2011. De hecho, el numero de reclamacio-
nes recibidas ha pasado de 37 en el afio 2011 a las 68 del curso académico 2012-2013,
practicamente el doble.

Otro cambio destacado corresponde con las auditorias académicas realizadas en
2012. Esto es debido a que en la memoria de 2012 solo se recoge un programa de audito-
rias académicas, correspondiente al segundo semestre del curso académico 2011-2012,
a diferencia de los planes de actuacién restantes que incluyen dos, uno por semestre.
Esto justifica que el niimero de actuaciones en esta categoria en el curso 2012-2013 sea
casi el doble del que se recoge en la memoria de 2012. Esto ocurre igualmente en las
actuaciones relacionadas con las actividades formativas, asignaturas o el seguimiento
del Sistema de Garantia Interno de Calidad.
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3.2 Auditorias académicas

La instruccion UCA/RECNVOAP/2011, de 20 de diciembre de 2011, para coordinar
los Planes de Ordenacién Docente de Centros y Departamentos para el curso académi-
co 2012-2013 (BOUCA n° 137, de 23 de diciembre de 2011) establece la posibilidad
de abordar desde la IGS auditorias académicas de las unidades funcionales implicadas
(centros y departamentos) para valorar el nivel de ajuste entre la planificacion docente
aprobada y la actividad real desempefiada.

Tal y como aparece en los planes de actuacion de la IGS, las actuaciones ordina-
rias se han dirigido fundamentalmente a comprobar in situ el grado de adecuacién y
cumplimiento de la programacién de espacios y horarios para las actividades académi-
cas presenciales, que ha sido aprobada y publicada a través de la web institucional. El
procedimiento ha sido el siguiente:

1. Anadlisis de una muestra de los espacios y horarios publicados para cada titulo
oficial a través de la web institucional de la UCA.

2. Elaboracién de un calendario de visitas con las que comprobar la adecuacién de
la programacion docente a la actividad académica realizada. El nimero concreto
de visitas a realizar varia en funcién del volumen de actividad del centro y de las
incidencias detectadas con anterioridad.

3. En el transcurso de dichas visitas, el personal de la IGS que intervenga en la actua-
cién comprobard in situ la realizacion de las actividades académicas presenciales
que aparezcan programadas conforme a los horarios y espacios aprobados y pu-
blicados en la web institucional de la UCA. Puede consultarse el modelo de acta
utilizado en el anexo C.1.

4. Elaboracién de un informe preliminar sobre la visita realizada indicando, en su
caso, las incidencias detectadas. Puede consultarse el modelo de informe utilizado
en el anexo C.2.

5. Remisién del informe preliminar al Decano o Director del centro, donde constara
el plazo para presentar observaciones o alegaciones. En su caso, el Decano o Direc-
tor del centro debera solicitar las justificaciones pertinentes a los departamentos
afectados por alguna incidencia, y remitir copia de ellas a la IGS.

En el curso académico 2012-2013 se han realizado dos programas de auditorias aca-
démicas, uno en el primer semestre y otro en el segundo semestre del curso académico,
que han incluido visitas a centros propios, extensiones docentes y sedes de la Univer-
sidad de Cadiz. La muestra ha estado constituida por 410 grupos de actividad de 65
titulos distintos, todos ellos previstos en los horarios publicados por los centros en sus
respectivas paginas web.

Los datos relativos a las auditorias académicas realizadas pueden consultarse en el
cuadro 3.1. A su vez, los anexos A.1 y A.2 incluyen los resultados del primer semestre y
del segundo semestre del curso 2012-13, respectivamente.
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CAMPUS CENTRO/EXTENSION/SEDE TiTuLOS GRUPOS
AUDITADOS
Facultad de Ciencias de la Educacion 3 43
Fac. de CC del Mar y Ambientales 4 44
PUERTO REAL Facultad de Ciencias 7 43
Esc. de Ing. Marina, Ndutica y Radioelectrénica 6 23
Escuela de Ingenieria Naval y Ocednica 2 5
TOTAL 22 158
JEREZ Fac. de CC Sociales y la Comunicacion 4 35
Facultad de Derecho 3 24
Facultad de CC del Trabajo (sede Jerez) 1 4
Fac. de CC Econém. y Emp. (sede Jerez) 1 4
Fac. de Enfermeria y Fisioterapia (sede Jerez) 1 5
TOTAL 10 72
Facultad de Ciencias del Trabajo 1 6
Fac. de Filosofia y Letras 14 59
CADIZ Escuela Superior de Ingenieria 5 32
Facultad de Enfermeria y Fisioterapia 2 17
Facultad de Medicina 2 11
Fac. de CC Econdmicas y Empresariales 2 8
TOTAL 26 133
ALGECIRAS Facultad de Enfermeria de Algeciras 1 6
Facultad de Derecho (sede Algeciras) 1 6
Fac. de CC Econdm. y Emp. (sede Algeciras) 2 6
Fac. de CC del Trabajo (sede Algeciras) 1 3
Escuela Politécnica Sup. de Algeciras 2 26
TOTAL 7 47
TOTAL 65 410

Cuadro 3.1: Resumen de auditorias académicas
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CAMPUS GRUPOS INCIDENCIAS ACLARAC. ACLARAC. EN GRUPOS SIN
IN SITU ALEGACIONES  ACTIVIDAD

PUERTO REAL 158 17 15 2 5

JEREZ 72 9 9 0 3

CADI1Z 133 13 9 4 5

ALGECIRAS 47 16 15 1 11
ToTAL 410 55 48 7 24

Cuadro 3.2: Incidencias relativas a la planificacién docente

3.2.1 Analisis cuantitativo de las incidencias detectadas

En cuanto a las incidencias que se han detectado en la planificacién docente, los da-
tos relativos al curso académico 2012-2013 se recogen en el cuadro 3.2, donde aparecen
clasificados por campus.

Puede comprobarse que de los 410 grupos de actividad previstos en el curso acadé-
mico 2012-2013 en los diferentes titulos oficiales de grado, licenciatura e ingenieria de
la UCA que fueron seleccionados para inspeccién, aproximadamente un 13,1 % presento
alguna incidencia en el andlisis preliminar realizado durante la visita, al contrastar los
espacios asignados y la actividad que se estaba realizando con los horarios publicados
en la web. Esto supone un descenso del 2,9 % respecto al nimero de incidencias de la
misma naturaleza detectadas por la IGS durante el pasado afio (16 %), siendo también
inferior al encontrado en el afio 2011 (20 %) y 2010 (19 %), y suponiendo un descenso
considerable respecto al nimero de incidencias de la misma naturaleza detectadas por
la IGS durante el afio 2009 (29,9 %), primer afio en que se realizd este tipo de auditorias
de planificacién docente. En la figura 3.2 se pueden observar estos porcentajes y en la
figura 3.3 se comparan graficamente, por campus y por la forma en que fueron aclara-
das, las incidencias relativas a la planificacion docente que fueron detectadas durante
las visitas de inspeccion.

En este punto, es importante hacer constar que, al igual que se dejé constancia en
la memoria del pasado afio, un porcentaje elevado de los problemas en la planificaciéon
docente que se producen a comienzo del curso se debe a que en noviembre todavia se
estdn matriculando alumnos. Esta es una queja recurrente recibida en la mayoria de
los centros visitados y de la que también se dejé constancia en la memoria de la IGS
del aflo pasado. Ademas, los centros indican con pesar que la matriculacion tardia de
alumnos provoca otras alteraciones en el normal desarrollo de la actividad académica
en un contexto donde se fomenta el empleo de métodos de evaluacién continua, desde
complicaciones en la elaboracion de grupos de laboratorio a la imposibilidad de una
confirmacion definitiva de grupos y horarios a principio de curso, o a la pérdida por parte
de algunos alumnos de pruebas de evaluacidn; y de la administrativa, por la dilacién de
resoluciones que solo pueden ejecutarse de manera efectiva cuando se tiene constancia
de que el alumno se encuentra matriculado.
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Figura 3.2: Porcentajes de incidencias en las auditorias académicas de 2009 a 2013

Aunque la IGS es consciente de la gran incidencia que tendrian los cambios que
habria que introducir, vuelve a hacer en esta memoria la recomendacion de que la UCA
tome, en el ambito de sus competencias, todas las medidas a su alcance para que se
produzca un adelanto efectivo del proceso de matriculaciéon, de manera que todos los
alumnos se encuentren debidamente matriculados al comienzo del curso.

3.2.2 Analisis cualitativo de las incidencias detectadas

La mayoria de las incidencias que se detectaron durante las auditorias académicas
realizadas en el curso 2012-2013 pueden clasificarse en alguna de las siguientes catego-
rias:

= Docencia impartida en un espacio distinto al previsto en el horario publicado en la
web o el espacio no estd especificado en el horario. Hay 16 incidencias de este tipo,
que corresponden al 29 % del total de incidencias detectadas. Se puede observar
un pequefio descenso respecto al 2012 en porcentaje (10 incidencias, correspon-
dientes a un 30 %) y respecto al afio 2011 tanto en porcentaje como en nimero (27
incidencias, correspondiente a un 31 % . Estos resultados se deben en parte a los
cambios sobrevenidos en la planificacién de espacios una vez cerrado el periodo
de matriculacion.
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Figura 3.3: Incidencias en las auditorias académicas

= Docencia no impartida por tener un nimero mayor de horas asignadas en el hora-
rio que las que le corresponden por créditos. En total se han detectado 12 inciden-
cias de este tipo, que corresponden al 21,8 % del total de las incidencias detectadas.
El numero de incidencias de esta naturaleza se debe principalmente a que muchas
de las practicas de las asignaturas no comienzan hasta pasadas varias semanas del
inicio del curso.

» Docencia impartida en una franja temporal distinta a la prevista en el horario
publicado en la web. En total se han detectado 9 incidencias de este tipo, que
corresponde al 16,4 % (inferior también al obtenido en el afio 2012, 18 %).

= Docencia no impartida por falta de alumnado en el aula. En total se han detectado
4 incidencias de este tipo, que corresponden al 7,3 % del total de las incidencias
detectadas.

= Docencia no impartida por el profesor inicialmente asignado. En total se han de-
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Figura 3.4: Incidencias en las auditorias académicas clasificadas por categoria

tectado 3 incidencias de este tipo, que corresponden al 5,5 % del total de las inci-
dencias detectadas.

» Errores o desajustes en los horarios publicados en la web del centro. Hay 3, que
corresponden al 5,5 % del total. Se puede observar un descenso respecto al pasado
afio (4, correspondiente a un 12 %) y al afio 2011 (17, correspondiente a un 19 %).
Este tipo de incidencias ha sido igualmente producido en su mayoria por cambios
realizados en la planificacién docente una vez cerrado el periodo de matriculacion,
como por ejemplo anulaciones de asignaturas por falta de alumnos matriculados.

En la figura 3.4 puede verse los porcentajes que representa cada categoria de inci-
dencias respecto del total. Como puede comprobarse, aproximadamente el 85.5 % de las
incidencias detectadas inicialmente, 47 de un total de 55, corresponden a alguna de las
categorias descritas. El resto de incidencias se reparte entre docencia no impartida por
baja por enfermedad del profesorado, por cancelacién de grupos de practicas, por salida
de campo y por cambio de la actividad programada. Esta ultima situacion se produce en
algunos centros donde tienen asignaturas con muy pocos alumnos matriculados (de 2 a
5) y que puede ocurrir que algun dia coincidan en no asistir ninguno de ellos.

En la figura 3.3 se puede comprobar que un 87,3 % de las incidencias detectadas
inicialmente, pudieron ser aclaradas durante las entrevistas mantenidas con los equipos
directivos de los diferentes centros, extensiones y sedes antes de finalizar la correspon-
diente visita. Las otras incidencias que quedaron pendientes de aclaracién tras las visitas
de inspeccién fueron incluidas en los respectivos informes preliminares, con el fin de
que desde la direccion de los centros y departamentos afectados se emitieran las corres-
pondientes alegaciones.

En un numero importante de casos se detectd que el origen de las incidencias radica-
ba en un cambio excepcional, vigente sélo durante unos dias, del aula u horario previsto
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con cardcter general para el grupo de actividad (cambio que en ocasiones no es debida-
mente comunicado al centro por parte del departamento o del profesor responsable).

3.3 Analisis de los resultados de las asignaturas

El analisis de los resultados docentes posee como principal objetivo encontrar qué
asignaturas obtienen resultados mds favorables, dentro de la normalidad estadistica, y
extraer pautas utiles para otras asignaturas de su dmbito.

Se trata pues, de identificar patrones de éxito y buenas practicas docentes que trans-
ciendan los meros resultados que aportan el nimero de aprobados frente a matriculados
y a presentados, o las encuestas de satisfaccién. Si bien algunos de estos patrones se-
ran especificos de cada titulo, se trata también de determinar cuéles de ellos poseen un
caracter lo suficientemente general como para ser aplicables a cualquier otro.

Sin embargo, la Comisién de Ordenacidon Académica, Profesorado y Alumnos (COAPA),
delegada de Consejo de Gobierno, acordo en su reunién de 12 de febrero de 2010 «solici-
tar a la Inspeccion General de Servicios la revisién de la situacion de las diez asignaturas
de la Universidad de Cadiz que presenten resultados mas desfavorables medidos por la
menor ratio de eficiencia».

3.3.1 Analisis de las asignaturas con resultados mas desfavorables

En respuesta a dicha solicitud, la IGS, en 2010, a partir de los listados de resultados
de asignaturas correspondientes a titulos oficiales en los cursos académicos 2008-2009
y 2009-2010, seleccion¢ las asignaturas que cumplian los siguientes requisitos:

1. Numero de estudiantes matriculados superior a 60.

2. Tasa de rendimiento inferior en mas de 20 puntos porcentuales a la tasa promedio
de su titulo.

3. Tasa de rendimiento inferior al 20 %.
4. Tasa de éxito inferior al 50 %.

Las 10 asignaturas incluidas en la muestra definitiva se seleccionaron de entre las
que cumplian los criterios anteriores afiadiendo requisitos adicionales mas estrictos, ta-
les como cumplir todas las condiciones expuestas en los dos cursos académicos, tener
una tasa de rendimiento inferior al 10 % en el curso 2009-2010, haber empeorado signi-
ficativamente en dicho curso sus resultados académicos, o presentar tasas de repetidores
superiores al 50 %. Estas asignaturas afectaron a 7 titulos impartidos por 5 centros, y 9
de ellas impartidas en primer curso.

Los resultados de tal seleccién se comunicaron a los Decanos y Directores de los
centros y departamentos afectados. Asi, durante el primer semestre del afio 2011 se
trabajé desde la IGS en este asunto, con el fin de esclarecer las causas de tales resultados,
y se realizaron recomendaciones para su mejora.

19118



Universidad Inspeccion General de Servicios inspeccion.servicios@uca.es
W UCA |t

Memoria de actuaciones
2012-2013

Seguidamente, durante el segundo semestre del afio 2011 y el primer semestre de
2012, la IGS procedio a identificar qué asignaturas obtuvieron peores resultados del cur-
so académico 2010-2011. No obstante, en estos casos se cambid los criterios de seleccion
para tener en cuenta los datos sobre las ramas de conocimiento y sobre los titulos. Asi,
los criterios seguidos fueron:

= Numero de estudiantes matriculados superior a 60.
m Tasa de rendimiento inferior a la de su rama.
m Tasa de rendimiento inferior a la de su titulo.

= Tasa de rendimiento inferior al 50 % de la de su rama (no se aplica si la tasa de
rendimiento de la asignatura es inferior al 30 %).

= Tasa de rendimiento inferior al 50 % de la de su titulo (no se aplica si la tasa de
rendimiento de la asignatura es inferior al 30 %).

Aplicando esos criterios para el curso académico 2010-2011 se seleccionaron 14 asig-
naturas distribuidas en 8 titulos impartidos por 4 centros de las que 12 se impartian en
primer curso.

Finalmente, en el plan de actuacién al que corresponde esta memoria, curso 2012-
2013, se identificaron las asignaturas con resultados mas desfavorables para el curso
académico 2011-2012. En este caso, se utilizaron los mismos criterios que para el curso
2010-2011, pero realizando dos analisis por separado, uno para las asignaturas de mas
de 60 alumnos y otro para las de menos de ese numero. En total, se seleccionaron 15
asignaturas distribuidas en 8 titulos impartidos en 7 centros de las que 11 se imparten
en primer curso y 4 en segundo curso.

Esta informacién se comunicé a los Decanos y Directores de los centros y departa-
mentos afectados y durante el afio 2013 se ha trabajado desde la IGS en este particular,
manteniendo reuniones con todos los implicados, con el fin de esclarecer las causas de
tales resultados y realizar, en su caso, las recomendaciones que se estimen oportunas
para mejorarlos.

En este sentido los coordinadores de estas asignaturas han identificado como razones
principales para estos resultados practicamente las mismas que se identificaron en 2012
y que son las siguientes:

1. Dificultad de la materia. Todas estas asignaturas consideran que su materia es dificil
y que requiere mucho tiempo de preparacién.

2. Falta de formacion y competencias de los alumnos, ademas de falta de héabito de
estudios. De hecho algunas asignaturas realizan pruebas iniciales para determinar
el nivel de formacién y competencias de los alumnos y el habito de estudio que
tienen.

3. Falta de motivacion del alumnado dado el perfil de ingreso en la titulacién y la
matriculacién tardia. Esto provoca ralentizacién del desarrollo de las clases y des-
motivacién en los alumnos ante su falta de comprension.
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4. Problemas organizativos. En concreto, se plantean problemas con asignaturas de

primer semestre en las que muchos de los alumnos no se matriculan hasta bien
entrado el curso, ocasionando que pierdan clases y que encuentren muchas difi-
cultades en ponerse al dia en la materia por su elevado ritmo de avance.

Ademas, la mayoria de estas asignaturas consideran que existen problemas es-
tructurales con los planes de estudios. De hecho, las asignaturas instrumentales
de primer curso estiman que deberian ser pasadas a asignaturas anuales, ya que
consideran muy complicado asimilar una asignatura de esas caracteristicas en tan
poco espacio de tiempo.

Dado que uno de los problemas principales parece ser la formacién del alumnado
(especialmente, en primero de grado) desde la IGS se realizan las siguientes recomen-
daciones para su consideracién por parte de los 6rganos competentes en esta materia:

1.

Elaboracién de un informe por parte de los coordinadores de la asignatura, y avala-
do por el Consejo del Departamento correspondiente, en el que se especifiquen los
conocimientos base que, por lo general, el alumnado no domina (aunque debiera)
cuando llega a la asignatura.

. Concienciacién al alumnado por parte de los centros y departamentos, mediante

charlas o entrevistas personales, respecto al hecho anterior y de la necesidad de
superar sus lagunas de formacién.

. Organizacion de seminarios o talleres de apoyo para ayudar a los alumnos con las

dificultades que puedan encontrar durante el desarrollo de la asignatura.

Fomento de la asistencia de los alumnos a tutorias para poder realizar un segui-
miento mas personalizado de su formacién.

. Introduccién de medidas para que los alumnos reciban informacién periddica so-

bre su proceso de aprendizaje a lo largo del desarrollo de las asignaturas. Esta re-
comendacion se realiza porque, del andlisis de las asignaturas con resultados mas
favorables, se desprende que un punto en comun que tienen la gran mayoria de
las asignaturas de éxito es que proporcionan dicha informacién con periodicidad.

Ademas, en este punto hay que hacer constar el malestar que esta actuacion causa
en algunos de los profesores cuyas asignaturas han quedado entre las que han obteni-
do los resultados mas desfavorables de la universidad. Dicho malestar ha sido incluso
manifestado por escrito.

Por ello, desde la IGS se ha dado traslado de esta circunstancia y de los escritos
recibidos al Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Personal para que este tema sea
remitido y tratado de nuevo por la COAPA.

Por ultimo, hay que decir que desde hace algunos afios se vienen desarrollando en
algunos centros diversas actividades docentes enfocadas a mejorar y reforzar los cono-
cimientos de los alumnos de nuevo ingreso, algunas de las cuales se han enfocado a
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paliar las posibles carencias del alumnado en determinadas asignaturas basicas de pri-
mer curso. En este caso, las actividades desarrolladas estan asociadas a estrategias para
mejorar los resultados obtenidos en algunos Centros por los nuevos alumnos, los cuales
son objeto de seguimiento por esta actuacion.

Segun los datos de los que disponemos a fecha de hoy, en el presente curso los
Centros que han desarrollado estas actividades son la Facultad de Ciencias (Matemadticas
y Dibujo), la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales (Matematicas y Fisica), la
Escuela Superior de Ingenieria (Matemadticas), y la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales (Matematicas), para cuya realizaciéon han hecho uso de los créditos
destinados a las bolsas de gestién de los Centros. Igualmente, la Escuela de Ingenieria
Naval y Ocednica (Quimica y Fisica) nos ha comunicado recientemente su intencién de
incorporar este tipo de actividad en su Centro.

Desde la IGS, se pusieron en conocimiento del Vicerrectorado de Ordenacién Aca-
démica y Personal todas estas cuestiones y su implicaciéon fue inmediata, proponiendo
que para el proximo curso académico dichas actividades de refuerzo se organicen como
docencia, a través de la Unidad de Innovacién Docente, y se registren como parte de las
actividades contenidas en el apartado 2.1.8 del Plan de Dedicacion Académica aprobado
para el curso 2013-2014, el cual permite asimilar a docencia reglada otras actividades
docentes no remuneradas, las cuales podrdn ser asumidas por dreas con capacidad para
ello, no siendo necesaria la utilizacién de créditos de las bolsas de gestién de los Centros.

3.3.2 Analisis de las asignaturas con resultados mas favorables

Por otro lado, tal y como se recoge en los planes de actuacién de la IGS a partir
del segundo semestre de 2011, se identifican también las asignaturas con resultados
mas favorables. En concreto, por ahora se llevan identificado las asignaturas que han
conseguido resultados mas favorables de los cursos académicos 2010-2011 y 2011-2012.

Los criterios seguidos para el curso 2010-2011 fueron los siguientes:

Ntmero de estudiantes matriculados superior a 60.

Tasa de rendimiento de la asignatura superior en un 10% a la de su rama.

Tasa de rendimiento de la asignatura superior en un 10 % a la de su titulo.

Caracter troncal u obligatorio con imparticion de créditos tedricos.

Para el curso 2011-2012, los criterios seguidos fueron los mismos que para el cur-
so 2010-2011, pero incluyendo también las asignaturas con menos de 60 alumnos. De
esta forma, se realizan dos andlisis por separado, uno para asignaturas con mas de 60
alumnos y otro para las asignaturas con menos de 60.

Los resultados de tal seleccion implicaron en el curso 2010-2011 a 10 asignaturas de
9 titulos impartidas por 7 centros, y en 2011-2012 a 10 asignaturas de 10 titulos impar-
tidas por 6 centros. En el curso 2010-2011 dos de dichas asignaturas pertenecian a la
rama de Ingenieria, tres a la rama de Ciencias Sociales, dos a la rama de Ciencias, una a
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la rama de Ciencias de la Salud y dos a la rama de Humanidades, siendo estos resulta-
dos notificados a los Decanos y Directores de los centros y departamentos implicados en
dichas asignaturas. En 2011-2012 la distribucién por ramas ha sido muy parecida a la
del curso 2010-2011, las unicas diferencias son que, por un lado, hubo dos asignaturas
de la rama de Ciencias Sociales en vez de tres y, por otro, que hubo dos de la rama de
Ciencias de la Salud en vez de una.

Alo largo de los afios 2012 y 2013, la IGS ha tratado de identificar patrones de éxito
y buenas précticas docentes comunes a esas asignaturas:

1.

Cambio metodoldgico. La mayoria de las asignaturas han pasado de utilizar una
metodologia tradicional en la que las clases consistian fundamentalmente en ex-
plicaciones del profesor a una metodologia en la que se fomenta la participacion
en las clases y el trabajo auténomo del alumnado.

. Sistema de evaluacion continua. La mayoria de las asignaturas utilizan un sistema

de evaluacion continua. En la mayoria de los casos, estos sistemas de evaluacion
incluyen un examen final y la realizacion de trabajos. También incluyen la realiza-
cion de ejercicios de diversos tipos (simulacros, ensayos, etc.) y cuestionarios de
autoevaluacion.

. Empleo de casos reales. La mayoria de estas asignaturas utilizan casos reales para

explicar la materia y solicitan trabajos al alumnado también sobre casos reales,
asignandoles tareas y roles reales dentro de su dmbito profesional.

Competencias transversales. La mayoria de estas asignaturas trabajan las compe-
tencias transversales de trabajo en grupo y comunicacion oral y escrita de forma
sistematica.

. Uso del campus virtual. La mayoria de estas asignaturas hacen un uso intensivo del

campus virtual.

Planificacion. La mayoria de estas asignaturas estan planificadas al detalle y tienen
completamente integradas la parte tedrica con la parte practica.

Seguimiento y apoyo al alumnado. La mayoria de estas asignaturas llevan a cabo un
seguimiento continuo del aprendizaje del alumnado desde el primer hasta el ulti-
mo dia de clase, por lo que el alumno conoce en todo momento como va su proceso
de aprendizaje (este ultimo hecho lo consideran fundamental para el éxito de la
asignatura). Ademads, consideran también clave la revision por parte del profesor
de los trabajos realizados por los alumnos y su puesta en comtin en momentos los
mas tempranos posibles del proceso de aprendizaje, ya que sirve de refuerzo.

. Encuestas de evaluacion. Aproximadamente la mitad de estas asignaturas realizan

sus propias encuestas de satisfaccion para poder extraer propuestas de mejoras y
piensan que las encuestas realizadas desde la Unidad de Calidad y Evaluacién al
alumnado son de poca ayuda para extraer informacion ttil para la mejora de la
docencia.
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9. Motivacién del alumnado. La mayoria de estas asignaturas consideran como fun-
damental la motivacion del alumnado y la gran mayoria se preocupan mucho de
conseguirlo haciéndoles trabajar en casos reales, adaptando la metodologia utili-
zada en las clases siempre que lo consideran necesario, asi como invitando a clase
a profesionales de la materia para que expongan al alumnado su experiencia. Con-
sideran fundamental transmitir a los alumnos lo 1til y lo importante que les va a
ser los contenidos impartidos en la asignatura para su desarrollo profesional.

3.3.3 Analisis de los resultados de las asignaturas por grado

Finalmente, como una acciéon complementaria en esta actuacion, se procedio a en-
tregar a cada centro un informe con las tres asignaturas con resultados mas favorables
y las tres asignaturas con resultados mas desfavorable por cada grado impartido en el
mismo, con la recomendacién de la IGS de proceder al andlisis de dichos resultados por
parte de la Comisién de Garantia de Calidad del centro.

Como la acreditacién no es global para toda la universidad, sino que se realiza a
nivel de grado (master y programa de doctorado), estimamos que ese andlisis deberia
hacerse por titulo y no a nivel global obteniendo las 10 asignaturas con resultados mds
desfavorables de la universidad, que es como se solicité por parte de la COAPA a la IGS
que se realizara.

Por ello recomendamos que esta cuestion sea llevada a la COAPA para su andlisis y
la toma de decisiones que se considere oportuna.

3.4 Seguimiento de la implantacion del SGIC

Los inicios en el seguimiento de la implantacién del Sistema de Garantia Interno
de Calidad por parte de la IGS fueron en 2010 con una ronda de entrevistas con los
coordinadores de los titulos de grado y con los miembros de los equipos de direccién mas
implicados en la gestién del SGIC de los titulos oficiales de la UCA, al objeto de conocer
de primera mano las dificultades que estaba suscitando su implantacién y realizar las
recomendaciones de mejora pertinentes.

El punto relativo al seguimiento del SGIC del plan de actuacion de la IGS correspon-
dientes al primer semestre de 2011 es el que fue objeto de menor ntimero de actuaciones,
debido a que durante los primeros meses del afio 2011 se inici6é desde la Unidad de Ca-
lidad y Evaluacién una ronda de reuniones, con la participacién de todos los centros y
de la propia IGS, para analizar todo el sistema, razon por la que se consider6 razonable
posponer su seguimiento hasta que se hubiera completado su andlisis preliminar.

Durante el segundo semestre de 2011, la IGS continud con la ronda de contactos
iniciada anteriormente y realizé auditorias de seguimiento del SGIC en todos los centros
propios de la UCA. El cuadro 3.3 recoge los grados auditados y sus centros.

Durante el primer semestre de 2012 se realiz6 el seguimiento de esas auditorias,
seguimiento que queda recogido en los distintos informes de no conformidades y de
observaciones de los titulos de grado que se auditaron.
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PUERTO REAL

Escuela de Ingenieria Naval y Ocednica

Fac. de CC del Mar y Ambientales

Facultad de Ciencias

Facultad de Ciencias de la Educacion

Escuela de Ingenieria Marina, Ndutica y Radioelectrénica

Arquitectura Naval e Ingenieria Maritima
Ciencias Ambientales

Enologia

Magisterio de Educacion Primaria
Ingenieria Ndutica y Transporte Maritimo

Fac. de CC Sociales y la Comunicacion

Marketing e Investigacion de Mercados

JEREZ Facultad de Derecho Derecho
Fac. de Filosofia y Letras Estudios Arabes e Islamicos
Facultad de Ciencias del Trabajo Trabajo Social
CADIZ Fac. de CC Econémicas y Empresariales Administracion y Direccién de Empresas
Escuela Superior de Ingenieria Ingenieria Aeroespacial
Facultad de Medicina Medicina
Facultad de Enfermeria y Fisioterapia Enfermeria
Facultad de Enfermeria de Algeciras Enfermeria
ALGECIRAS

Escuela Politécnica Sup. de Algeciras

Ingenieria en Ingenieria en Tecnologias Industriales

CENTROS ADSCRITOS

Escuela Universitaria de Enfermeria Salus Infirmorum
Escuela Universitaria Virgen de Europa

Enfermeria
Educacion Infantil

Cuadro 3.4: Centros y grados auditados siguiendo el SGIC del curso 2011-2012



Universidad Inspeccion General de Servicios inspeccion.servicios@uca.es
W UCA |t

Memoria de actuaciones
2012-2013

En octubre de 2012, se procedid a iniciar las auditorias de seguimiento del SGIC
para el curso académico 2011-2012 en todos los centros propios de la UCA, la Escuela
Universitaria de Enfermeria «Salus Infirmorum» y la Escuela Universitaria de Magisterio
«Virgen de Europa». El cuadro 3.4 recoge los grados auditados y sus centros.

Finalmente, durante el primer semestre de 2013 se realizo el seguimiento de esas au-
ditorias, seguimiento que queda recogido en los distintos informes de no conformidades
y de observaciones de los titulos de grado que se auditaron.

3.4.1 Procedimiento seguido

Para la realizacion de las auditorias de seguimiento del SGIC se colabora estrecha-
mente con la Unidad de Calidad y Evaluacién de la UCA. En primer lugar, se elabor6
a comienzos del curso 2011-2012 el plan anual de auditoria del SGIC de los titulos de
la UCA (en el que se auditoria el curso anterior, 2010-2011). Entonces, a comienzos
del curso 2012-2013 se elabord el plan anual de auditoria del curso 2011-2012. La ela-
boracion de estos planes anuales es un requisito recogido en el propio SGIC (registro
RSGI-PA09-01) y es responsabilidad de la IGS; puede consultarse en el anexo B.1 el del
curso 2010-2011 y en el anexo B.2 el del curso 2011-2012.

El SGIC de los titulos de grado de la UCA vigente hasta el curso 2011-2012 fue
elaborado en el afio 2007 y revisado en 2010. Sin embargo, no estaba alineado con el
protocolo de la AAC (Agencia Andaluza del Conocimiento, antigua Agencia Andaluza de
Evaluacién, AGAE) debido a que este no fue publicado hasta primeros de 2011.

En 2012 se llevé a cabo por parte del Vicerrectorado de Prospectiva y Calidad, y mas
concretamente por la Unidad de Calidad y Evaluacion, la revisidon del sistema, dando
lugar a la nueva versién 1.0 del Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de
Cadiz, que se aprobé a finales de 2012.

Retomando de nuevo el procedimiento de seguimiento del SGIC para el curso 2011-
2012, al no estar todavia la nueva version del sistema, se procedi6 a alinear prelimi-
narmente el SGIC de los titulos de grado de la UCA con el protocolo de la AAC. En el
anexo B.3 puede verse un cuadro con la correspondencia entre los procedimientos esta-
blecidos por el SGIC y los de la AAC (el cuadro B.1 contiene los identificadores utilizados
para cada uno de los procedimientos de la AAC).

Posteriormente, se procedid a la redaccion de los siguientes documentos:

= Las listas de comprobacién a utilizar en las auditorias; el modelo mas general se
encuentra en el anexo C.3.

» La planificacion de las auditorias internas a realizar en cada centro; el modelo
seguido puede verse en el anexo C.4.

= Un modelo para el informe final del proceso de auditoria, que se puede ver en el
anexo C.5.

= Un modelo para el informe de no conformidades® detectadas durante el proceso de

1Una «no conformidad» es el incumplimiento de un requisito.
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auditoria, que puede consultarse en el anexo C.6.

= Un modelo para el informe de observaciones® realizadas durante el proceso de

auditoria, que puede consultarse en el anexo C.7.

Seguidamente se realizaron las auditorias internas segun el plan de auditoria, entre
noviembre y diciembre de 2012, elaborandose por cada uno de los titulos auditados un
informe final de auditoria y los informes de no conformidades y observaciones, en los
casos en los que procedian.

Posteriormente, durante los primeros meses de 2013 desde la IGS se realizé un segui-
miento de los informes de no conformidades y observaciones procediéndose a su cierre
en el 94 % de los centros. En un centro, esos informes han quedado pendientes de cierre.

3.4.2 Analisis del estado del sistema

En el proceso de auditoria se consideré como no conformidades aquellos aspectos
que, siendo conjuntamente requisitos del SGIC y del protocolo AGAE, no se habian cu-
bierto. A su vez, estas podrian ser mayores (evidencia de diferencias importantes entre
lo que deberia haberse realizado y lo que realmente se ha hecho) o menores (asuntos
que no amenazan el sistema, incumplimiento aislado de un requisito, etc.). La acumula-
cién de estas disconformidades menores podria suponer una disconformidad mayor. En
concreto, en el proceso de auditoria se detectaron ocho causas de no conformidad para
el curso 2010-2011:

1. No adaptar la informacién publica del titulo disponible en la pagina web a lo
solicitado por la AGAE, detectada en uno de los titulos.

2. La ausencia de los registros RSGI-PC03-01 y RSGI-PC03-02 relativos al Sistema de
Evaluacién de los Resultados de Aprendizaje, detectada en dos de los titulos.

3. La ausencia de los registros RSGI-PC06-04 y RSGI-PC06-05 relativos a la evalua-
cién y valoracidén de las Practicas Externas, detectada en tres de los titulos.

4. La falta de alumnos en la Comision de Garantia de Calidad (CGC) del centro segtin
el acta de constitucidén de la comisién, detectada en uno de los titulos.

Durante este plan de actuacién del curso 2012-2013, se realizo6 el seguimiento del
SGIC del curso 2011-2012 en el que se encontraron 20 causas de no conformidades:

1. La ausencia del acta de constitucién de la CGC, actas de reuniones y otras cuestio-
nes relacionadas con el manual de SGIC, detectada en tres de los titulos.

2. La ausencia de los registros RSGI-PC03-01 y RSGI-PC03-02 relativos al Sistema de
Evaluacién de los Resultados de Aprendizaje, detectada en uno de los titulos.

2Una «observacién» es lo que debe hacerse para evitar que algo menor genere una no conformidad.
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3. La ausencia del registro RSGI-PC04-01 relativo a los criterios de movilidad de es-
tudiantes salientes propios del titulo, detectada en dos de los titulos.

4. La ausencia del registro RSGI-PC05-01 relativo a los criterios de movilidad de es-
tudiantes entrantes del titulo, detectada en tres de los titulos.

5. La ausencia de los registros RSGI-PC06-04 y RSGI-PC06-05 relativos a la evalua-
cién y valoracion de las Practicas Externas, detectada en uno de los titulos.

6. La ausencia de los registros RSGI-PC08-01 y RSGI-PC08-02 relativo al plan de
informacién publica de los titulos, detectada en tres de los titulos.

7. La ausencia de los registros RSGI-PC09-02 y RSGI-PC09-03 relativos al plan do-
cente y guia académica del titulo, detectada en dos de los titulos.

8. La ausencia del registro RSGI-PE04-01 relativo a la propuesta de modificaciones
del titulo, detectada en uno de los titulos.

9. La ausencia del registro RSGI-PM01-01 relativo a la valoracién sobre si el equipo
de direccién del centro gestiona el SGIC como herramienta eficaz para mejorar el
servicio que se presta a la sociedad y si confia en la eficacia del SGIC, detectada en
cuatro de los titulos.

En la figura 3.5 puede verse el numero de no conformidades por centro y en la
figura 3.6 puede verse el numero de no conformidades por procedimiento, en ambos
casos tanto para el curso 2010-2011 como para el 2011-2012.

Del seguimiento realizado a los informes de no conformidades se pueden extraer que
sus principales causas fueron las siguientes:

= El retraso en la puesta en marcha de la CGC, ocasionando el retraso en la entrega
de los registros del sistema.

= La falta de formacién y familiaridad con los Sistemas de Garantia de Calidad, que
ha requerido un tiempo extra de adaptacién, ocasionando también el retraso en la
entrega de los documentos del sistema.

= El importante cambio en los procedimientos seguidos para el desarrollo de los
titulos, que ha requerido un gran esfuerzo por parte de los centros y un tiempo
de estudio de esos nuevos procedimientos. Esto ha ocasionado nuevamente los
retrasos en las entregas correspondientes.

= Los cambios en los equipos de direccion de algunos de los centros y, en concreto,
en la figura del coordinador de grado, que ha requerido la formacién y puesta al
dia de las nuevas personas que accedian a esos puestos, resintiéndose de nuevo el
sistema de gestion de calidad.

» La falta de datos y documentacion necesarios para la elaboracion de los registros,
debido al incumplimiento de otras unidades encargadas de aportarlos.
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Figura 3.5: Distribucién de no conformidades por centro de los cursos 2010-2011 y
2011-2012

= La creencia equivocada por parte de algunos centros de que habia que esperar a
que el SGIC se modificara para seguir trabajando.

= Los problemas técnicos con la plataforma del gestor documental, que originaron
en algunos casos que los registros se subieran fuera de plazo.

= La acumulacién de trabajo de los equipos de direccidn de los centros, debido a la
implantacion de los nuevos titulos de grado, que ha ocasionado una mayor nece-
sidad de coordinacién y gestién burocrdtica y ha hecho que el sistema de gestién
de calidad pasara a un segundo plano y no se siguiera de la forma adecuada.

Por otra parte, a continuacion se enumeran las observaciones que se incluyeron en
los informes, que se elaboraron durante este plan de actuacion del curso 2012-2013, y
que fueron comunes a mas de la mitad de los grados auditados para el curso 2010-2011:

1. La elaboracién de un formato comtn para todos los documentos del SGIC.
2. La incorporacién de todos los documentos del SGIC al gestor documental.

3. La elaboracién de un reglamento de funcionamiento de la CGC del centro.

30118



Universidad Inspeccion General de Servicios inspeccion.servicios@uca.es
W UCA |t

Memoria de actuaciones
2012-2013

I Numero de no conformidades 2010-2011
1 Numero de no conformidades 2011-2012

0 0 0 0 0
| !
ManualPC03 PC04 PCO5 PC06 PCO8 PCO9 PE0O4 PMO1

Figura 3.6: Distribuciéon de no conformidades por procedimiento del curso 2010-2011 y
2011-2012

4. La incorporacién en la CGC del centro de agentes externos para cada titulo. Esta
observacion afecta a casi todos los grados.

5. La incorporacion en la CGC del centro de PAS para cada titulo.

6. La incorporacion en la CGC del centro de alumnos para cada titulo.

7. Laelaboracién de un informe sobre el plan de informacién publica del titulo (RSGI-
PC08-02).

8. La publicacién en la pagina web del centro de los objetivos y politica de calidad
del centro (RSGI-PE01-01). Esta observacion afecta a casi todos los grados.

9. La elaboraciéon de un informe en el que se valore si el equipo de direccién del
centro gestiona el SGIC como herramienta eficaz para mejorar el servicio que se
presta a la sociedad y si confian en la eficacia del SGIC (RSGI-PM01-01). Esta
observacion afecta a casi todos los grados.

Ademas, las observaciones realizadas por la falta de alineacién del SGIC con el proto-
colo AGAE y que afectan a practicamente la totalidad de los grados fueron las siguientes:

1. La elaboraciéon de un informe sobre la extincion del titulo.
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Figura 3.7: Distribucién de observaciones por centro en el curso 2010-2011 y 2011-2012

2. La elaboracién de un informe sobre los indicadores de los resultados académicos.

3. La elaboracion de un informe con la valoracién de los resultados del andlisis de
satisfaccion de los distintos colectivos (alumnos, PAS, PDI y agentes externos).

4. Laelaboracién de un informe sobre las quejas, sugerencias y felicitaciones del BAU.

5. La elaboraciéon de un informe sobre las actividades de mejora del profesorado (for-
macion).

En el curso 2011-2012 nos encontramos con las siguientes causas de observaciones:

1. La incorporacion de todos los documentos del SGIC al gestor documental y su
aprobacidén por parte de la CGC.

2. La incorporacién en la CGC de alumnos de todos los titulos.

3. La elaboracién un informe sobre el Sistema de Evaluacién de los Resultados de
Aprendizaje (RSGI-PC03-01).

4. La elaboracion de un informe sobre los objetivos de movilidad (RSGI-PC04-01 y
RSGI-PC05-01).
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Figura 3.8: Distribuciéon de observaciones por procedimiento del curso 2010-2011 y
2011-2012

5. La elaboracién de un informe sobre los objetivos generales de practicas externas
(RSGI-PC06-01).

6. La elaboracién de un informe sobre el plan de informacién publica del titulo (RSGI-
PC08-02).

7. La elaboracién de un informe sobre la propuesta de modificaciones del titulo
(RSGI-PE04-01).

8. La elaboracién de un informe en el que se valore si el equipo de direccién del
centro gestiona el SGIC como herramienta eficaz para mejorar el servicio que se
presta a la sociedad y si confia en la eficacia del SGIC (RSGI-PM01-01).

Por ultimo, del seguimiento realizado a los informes de observaciones se pueden
extraer que sus principales causas fueron las mismas que para las no conformidades.

En la figura 3.7 puede verse el numero de observaciones por centro y en la figura 3.8
puede verse el numero de observaciones por procedimiento para tanto el curso 2010-
2011 como para el 2011-2012.

Por tltimo, mencionar que tanto para el curso 2010-2011 como para el 2011-2012 se
realizaron auditorias académicas a unidades dependientes del Vicerrectorados de Alum-
nado, del Vicerrectorado de Docencia y Formacion, del Vicerrectorado de Proyeccion
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Internacional y Cultural, y del Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Personal. Hay
que destacar que en ningun caso se encontraron no conformidades y se establecieron
muy pocas observaciones (dos en dos unidades y una en una tercera unidad).

3.5 Auditoria de unidades funcionales y laboratorios

De acuerdo con lo dispuesto en su plan de actuacidn, la IGS tiene prevista la organi-
zacion y supervision de auditorias internas del Sistema de Gestidon de Calidad (SGC) de
las unidades funcionales y laboratorios de la UCA, de manera que se elabora al término
de cada proceso de auditoria un informe con las deficiencias detectadas y las propues-
tas de mejora que serd elevado a los érganos responsables de su implantacion para su
consideracién.

En concreto, para la realizacién de estas auditorias la IGS ha mantenido una estrecha
colaboracion con el Vicerrectorado de Prospectiva y Calidad y, més concretamente, con
la Unidad de Calidad y Evaluacidn. Esta colaboracidn se ha desarrollado principalmente
en las lineas descritas a continuacién y que se resume en el cuadro 3.5:

= El seguimiento del Sistema de Gestion Ambiental de la UCA, certificado segin
norma ISO 14001, como miembro de la Comision Técnica para la implantacion de
la ISO 14001 en la Universidad de Cadiz.

En concreto, se participé como auditora en la auditoria interna realizada en enero
de 2013 y cuyo plan de auditoria puede verse en el anexo B.4.

m La realizacidon de auditorias internas a laboratorios de la UCA. En concreto se han
auditado dos laboratorios:

e FEl laboratorio de Metrologia Eléctrica y Calibracién siguiendo la norma ISO
9001:2008. El anexo B.6 contiene el plan seguido durante el proceso de au-
ditoria que se realizé en noviembre de 2012.

e Los Servicios Centrales de Ciencia y Tecnologia siguiendo también la norma
ISO 9001:2008 y el fluyjograma de la figura 3.9 con el objeto de verificar la
conformidad, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de la Calidad
de este laboratorio. El anexo B.5 contiene el plan seguido durante el proceso
de auditoria que se realizé en junio de 2013.

= La organizacién de la auditoria interna del Sistema de Gestion de Calidad (ISO
9001:2008) de los Procesos Econdémicos de la UCA.

Previo al proceso de auditoria se seleccion6 la muestra a auditar y el equipo de
auditores. La ejecucion del plan, que puede verse en el anexo B.7, se llevé a cabo
en junio de 2013.
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Figura 3.9: Diagrama del proceso de auditoria de laboratorios
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UNIDAD O LABORATORIO AUDITADO FECHA
Sistema de Gestién Ambiental de la UCA enero de 2013
Laboratorio de Metrologia Eléctrica y Calibracién noviembre de 2012
Servicios Centrales de Ciencia y Tecnologia junio de 2013
Procesos econémicos junio de 2013

Cuadro 3.5: Unidades o laboratorios auditados

AccIiON A FAVOR EN CONTRA NO NECESARIO CON RESERVA
Auditorias académicas 100 % 0% 0% 0%
Auditorias de las tutorias 20 % 0% 80% 0%
Seguimiento del SGIC 100% 0% 0% 0%
Asig. con mejores resultados 100 % 0% 0% 0%
Asig. con peores resultados 100 % 0% 0% 0%
Encuestas de satisfaccion 0% 10% 0% 90 %
Difusién de servicios 100 % 0% 0% 0%

Cuadro 3.6: Resultados de la consulta a las Delegaciones de Alumnos entrevistadas

3.6 Difusion de los servicios ofertados y mejora continua

Resulta necesario difundir los servicios ofertados por la IGS y proyectar claramente
una imagen de su funcién mds importante: la de ser una ayuda para la comunidad
universitaria y la mejora continua de los servicios que la UCA le proporciona.

Para ello, se ha procedido a recabar informacién sobre la visién que tiene la comuni-
dad universitaria de la IGS y de sus funciones con el fin de mejorar su forma de actuacién
y que esta se desarrolle en un clima de colaboracién y entendimiento.

En este sentido durante el segundo semestre de 2011 se inicié por primera vez esta
actuacioén y se llevaron a cabo entrevistas con todos los equipos de direccién de cada uno
de los centros propios de la UCA. Durante el curso académico 2012-13 se ha procedido
a realizar entrevistas con Delegaciones de Alumnos, Direcciones de Departamentos y
Centros que habian renovado su equipo de direccion.

Un resumen de los principales resultados de las consultas realizadas a las Delegacio-
nes de Alumnos entrevistas en los cursos académicos 2011-12 y 2012-2013 se recogen
en el cuadro 3.6.

Todas las Delegaciones de Alumnos entrevistadas estan de acuerdo con la realizacion
de auditorias académicas, aunque hacen constar que en general no tienen problemas de
absentismo del profesorado, solamente hay casos muy puntuales y esporddicos.

En cuanto a las auditorias de las tutorias del profesorado, esto es, la comprobacion
de si el profesorado estd en sus horas de tutoria en sus dependencias, algunas de las
Delegaciones de Alumnos la consideran adecuadas, pero otras piensan que no son ne-
cesarias ya que la mayoria de los profesores son flexibles y siempre estan dispuestos
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a atenderlos. Por otro lado, todos recalcan que consideran mas importante y utiles las
tutorias electronicas y que hubiera algin control sobre el tiempo de respuesta de las
mismas.

Respecto al andlisis de las asignaturas con resultados mas desfavorables, también
hay unanimidad en que es conveniente identificarlas e intentar esclarecer las causas de
dicha situacién. También consideran adecuado realizar el analisis de las asignaturas con
resultados mas favorables. Ademas, proponen que el estudio se realice por titulacién, en
concreto, que se deberia identificar las asignaturas con resultados mas desfavorables y
con resultados mds favorables de cada titulacion.

En cuanto a las encuestas de satisfaccion muestran su reserva, ya que consideran
que el tipo de preguntas realizadas en las encuestas actuales no es el mas adecuado y
sugieren su modificacion.

En relacién al SGIC, la mayoria comentan que no lo conocian y que durante el proce-
so de implantacién de los nuevos grados, no hubo apenas informacién y provocé mucha
confusion. Estdn de acuerdo con que se haya implantado el SGIC y se realice su segui-
miento, asi como se revisen las memorias para simplificarlas. En concreto, algunas de las
Delegaciones de Alumnos entrevistadas consideran que hay mucha rigidez en el segui-
miento de las memorias. En especial, consideran muy rigidos los requisitos establecidos
en algunos casos respecto al numero de créditos maximos y de asignaturas en los que se
pueden matricular.

Por ultimo, sugieren que a los delegados de curso se les de formacion sobre las fun-
ciones que tienen que desempefiar y sobre normativa, reglamentos y procedimientos
principales de la universidad. También solicitan que se les de informacién sobre el pro-
cedimiento que regula la calidad docente a través de las encuestas.

Finalmente, en el cuadro 3.7 se recoge un resumen de las distintas sugerencias de
nuevas propuestas de actuacién que podrian llevarse a cabo en el futuro y que fueron re-
cibidas durante las reuniones con las Delegaciones de Alumnos mantenidas en el marco
de este plan de actuacidn.

Un resumen de los principales resultados de las consultas realizadas a las Direcciones
de Departamentos entrevistas en los cursos académicos 2011-12 y 2012-13 se recogen
en el cuadro 3.8.

En relacién con las entrevistas mantenidas con las Direcciones de los Departamentos,
todas sin excepcion alguna estan de acuerdo con la realizacion de auditorias académicas.

Por tltimo, otros departamentos consideran que las auditorias que se realizan son
muy puntuales y poco practicas, que las auditorias se deberian intensificar y que se
deberian centrar en aquellos departamentos y centros que tengan mayor numero de
incidencias y no en una muestra aleatoria.

Respecto a la posibilidad de auditar las tutorias del profesorado, hay mas diversidad
de opiniones, coincidiendo la mayoria en que puede ser complicado de llevar a cabo,
dado que no siempre las tutorias se realizan en las mismas dependencias. Por otro lado,
un departamento explica que realizan muchas tutorias fuera del horario de estas, ya que
las tienen organizadas por cita previa, sistema que lleva funcionando mucho tiempo y
muy bien, en el que los alumnos quedan muy satisfechos. Ademads, es necesario tener en
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ACTIVIDAD ACTUACIONES PROPUESTAS
Establecer mecanismos que permitan contro-
AUDITORIAS DE TUTORIAS lar el tiempo de respuesta de las tutorias elec-
tronica.

Analizar las segundas y terceras matriculas de
las asignaturas.

Analizar también las asignaturas con pocos
alumnos (menos de 60).

Analizar las asignaturas por titulacion.
Ampliar el numero de asignaturas analizadas.

ANALISIS DE ASIGNATURAS

SEGUIMIENTO DEL SGIC Simplificar y revisar las memorias.

Revisar y modificar las encuestas de satisfac-

ENCUESTAS DE SATISFACCION .7
cion.

Organizar cursos de formacion para las dele-
gaciones de alumnos sobre normativa, regla-
mentos y procedimientos principales de la uni-
versidad que deberian conocer.

FORMACION

Cuadro 3.7: Sugerencias recibidas de las Delegaciones de Alumnos

cuenta que en su modalidad electrénica dos terceras partes de las tutorias se realizan
a través del campus virtual. Se propone por parte de un departamento que se informe
mejor al alumnado de cudl es la normativa vigente a este respecto.

En cuanto a la posibilidad de inspeccionar las actividades investigadoras la mayoria
expone que se podria intentar, aunque puede también resultar complicado, y que, en
primer lugar, se necesitaria disponer de una planificaciéon de la actividad investigadora
similar a la que se dispone de la actividad académica, ya que lo que no esta planificado
no se puede auditar.

Respecto al andlisis de las asignaturas con resultados mds desfavorables, también
hay unanimidad en que es conveniente identificarlas e intentar esclarecer las causas
de dicha situaciéon. No obstante, se considera que el estudio debe hacerse, al menos,
por rama de conocimiento (Artes y Humanidades, Ingenieria y Arquitectura, Ciencias
Sociales y Juridicas, Ciencias y Ciencias de la Salud).

Ademas, la mayoria no esta de acuerdo con que se utilicen las encuestas de satisfac-
cién del alumnado para hacer este estudio, ya que consideran que el tipo de preguntas
realizadas en dicha encuesta no es el mds adecuado. Un departamento comenta que ha
tenido muchos problemas con la forma en la que se planifican las encuestas y solicita
que se revise el procedimiento que se sigue para esta cuestion.

En cuanto al SGIC, en general, se estd de acuerdo con que se haya implantado y se
realice su seguimiento, pero también se considera que merece un estudio profundo y
que se analicen los resultados para saber si estd o no siendo de utilidad, y si el esfuerzo
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AccION A FAVOR EN CONTRA NO NECESARIO CON RESERVA
Auditorias académicas 100 % 0% 0% 0%
Auditorias de las tutorias 10% 40 % 50% 0%
Auditorias de investigacion 0% 0% 0% 100 %
Seguimiento del SGIC 100 % 0% 0% 0%
Asig. con peores resultados 100 % 0% 0% 0%
Asig. con mejores resultados 100 % 0% 0% 0%
Encuestas de satisfacciéon 0% 10% 0% 90 %
Difusiéon de servicios 100 % 0% 0% 0%

Cuadro 3.8: Resultados de la consulta a Direcciones de Departamentos entrevistados

que se estd haciendo desde los centros y el profesorado encargados de llevar adelante
el SGIC se ve recompensado. También consideran que el SGIC deberia ser simplificado y
modulado, que deberian ser eliminados todos aquellos registros generados que no sean
utilizados por ninguna unidad.

También varios departamentos solicitan que se adelante la matricula del alumnado,
que dicha matriculacién se realice antes del comienzo de las clases y que se establezca
una horquilla entre el 1 y el 15 de octubre para el comienzo de las clases.

Finalmente, en el cuadro 3.9 se recoge un resumen de las distintas sugerencias de
nuevas propuestas de actuacién que podrian llevarse a cabo en el futuro y que fueron
recibidas durante las reuniones mantenidas con las Direcciones de los Departamentos.

Por ultimo, el Unico equipo decanal entrevistado en este plan de actuacién esta de
acuerdo con lo expuesto por el resto de equipos decanales en un plan de actuacién
previo. En la tabla 3.10 se muestra un resumen de las conclusiones extraidas.

Ademas, el equipo decanal entrevistado en este plan de actuacién, deja constancia de
problemas de espacios en el centro, problemas con las aulas de informética en horario de
tarde al no haber técnicos del CITI en ese horario y problemas con la entrega de paquetes
en la Conserjeria. La IGS por su parte se compromete a hacer llegar estas quejas a los
organos competentes en cada una de estas areas, la Direccidn General de Infraestructura
y Tecnologias de la Informacidn, la Gerencia y la Administracién de Campus.

La IGS recomienda que se inicien las actuaciones necesarias para poder analizar
e incorporar, si se consideran adecuadas y en la medida de lo posible, las propuestas
recopiladas en esta seccién. Ademds se compromete a realizar un seguimiento de las
actuaciones que se pongan en marcha en este sentido.

3.7 Colaboracion con otras unidades

De acuerdo con los dispuesto en su plan de actuacion, la IGS ha mantenido una estre-
cha colaboracion con los Vicerrectorados, la Gerencia, Gabinete Juridico y la Secretaria
General. Esta colaboracién se ha desarrollado principalmente en las lineas descritas a
continuacién:
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ACTIVIDAD ACTUACIONES PROPUESTAS

Elaborar un procedimiento para la comunica-

cion de incidencias.

Intensificar las auditorias en centros y depar-
AUDITORIAS ACADEMICAS tamentos que tengan mayor numero de inci-

dencias.

Auditar las actividades de los alumnos.

Adelantar la matriculacion de los alumnos an-

tes del comienzo de las clases.

Informar al alumnado sobre la normativa vi-
AUDITOR{AS TUTORIAS gente en relacidén a las tutorias.
Auditar las actividades de los alumnos.

Realizar el estudio por rama o por titulo.
ANALISIS DE ASIGNATURAS Analizar también las asignaturas con pocos
alumnos (menos de 60).

Analizar el procedimiento seguido para la pla-

ENCUESTAS DE SATISFACCION e ey . .,
nificacién de las encuestas de satisfaccion.

SEGUIMIENTO DEL SGIC Simplificar sustancialmente el SGIC.

Realizar fichas resimenes informativas sobre
la normativa vigente.

Incorporacion de un buen sistema de btisque-
da en la pagina web de la universidad.

OTRAS CUESTIONES

Cuadro 3.9: Sugerencias recibidas de las Direcciones de Departamentos

= El control y evaluacion de la docencia, con el Vicerrectorado de Ordenacion Aca-
démica y Personal, el Vicerrectorado de Docencia y Formacion, y el Vicerrectorado
de Prospectiva y Calidad.

En concreto, la IGS ha participado como miembro de:

e El Consejo de Calidad de la UCA.
e La Comision de Garantia de la Calidad del DOCENTIA-UCA.

= La participacion en el proceso de revision de los procedimientos integrados en el
SGIC, con el Vicerrectorado de Prospectiva y Calidad.

= La participacién en la Staff Week organizada por el Vicerrectorado de Proyeccién
Social y Cultural presentando una ponencia.

= La promocién de la obtencién del sello de calidad ECTS (ECTS label) en colabo-
racién con la Oficina de Relaciones Internacionales. Para dicho andlisis se visitd
junto con personal de dicha oficina la universidad Tecnoldgica de Gdanks.
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ACCION A FAVOR EN CONTRA CON RESERVAS
Auditorias académicas 100 % 0% 0%
Auditorias académicas sin previo aviso 30% 70 % 0%
Partes de firmas en las aulas 5% 60 % 35%
Auditorias de las tutorias 10% 30% 60 %
Auditorias de investigacion 0% 0% 100%
Seguimiento del SGIC 100 % 0% 0%
Asignaturas con peores resultados 90 % 10% 0%
Asignaturas con mejores resultados 45% 45 % 10%
Empleo de encuestas de satisfaccién 30% 40 % 30%
Difusion de servicios 100 % 0% 0%

Cuadro 3.10: Resultados de la consulta a los Equipos de Direccién de los centros

Ademas, la IGS presta su ayuda y asesoramiento a los érganos de gobierno de la UCA
que asi lo requieren para el mejor ejercicio de sus competencias, en la medida en que lo
permiten el desarrollo de sus funciones principales y los recursos disponibles.

En este sentido, la IGS ha realizado las siguientes actividades durante el curso aca-
démico 2012-2013:

1. Presidir la comision para la elaboracién del informe de situacion de la UCA. El
objetivo principal de esta comision es la elaboracion de un informe de la situacion
actual de la UCA que sirva de instrumento de apoyo para la toma de decisiones del
equipo rectoral y para la puesta en marcha de nuevos procedimientos de gestion
mas eficaces. Entre las decisiones que deben tomarse destacan la implantacién de
nuevos titulos y la gestion de los proyectos en infraestructuras.

Ademas, este informe de situacién debe servir para la elaboracién del plan estra-
tégico de la UCA y para obtener una imagen fiel de la situacion real de la UCA que
permita detectar deficiencias y proponer mejoras.

En concreto las dreas analizadas en este informe son:

» Infraestructuras.

Personal.

Relaciones internacionales.

= Docencia.

Investigacion.
FUECA.

2. Participar en el Consejo de Direccién de la UCA.

3. Participar en los Consejos de Gobierno de la UCA.
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3.8 Realizacion de actividades formativas

El personal adscrito a la IGS debe contar con una formacién adecuada para realizar
la supervisién y evaluacién de los servicios que presta la UCA. Una vez analizadas las
necesidades de formacion, se han realizado las siguientes actividades formativas:

= Participacion en las XII Jornadas Nacionales de Inspeccion de Servicios en las Univer-
sidades, celebradas el 18 y 19 de octubre de 2012 en Cérdoba y organizadas por la
Universidad de Cérdoba.

» Realizacion del curso Formacién Auditor Jefe para la Certificacion de Sistemas de
Gestion de la Calidad ISO 9001:2008 organizado por Bureau Veritas del 12 al 19
de noviembre de 2013 en Sevilla.

» Participacion en el V Encuentro de Inspecciones de Servicios de las Universidades An-
daluzas y Canarias, celebrado el 21 y 22 de febrero de 2013 en Cadiz y organizado
por la Universidad de Cédiz.

= Participacion en las VI Jornadas de Calidad y Mejora de los servicios que presta el
PAS, celebradas el 4 de julio de 2013 en Cadiz y organizadas por la Universidad de
Cadiz.

= Participacion en las Jornadas sobre Transparencia Publica en Andalucia, celebradas
el 4 de julio de 2013 en Cadiz y organizadas por la Junta de Andalucia.

= Realizacion del curso Procedimientos y Gestion de la aplicacion INFOSALD en mate-
ria de legislacién ambiental organizado por la Universidad de Cadiz el 15 de mayo
de 2013.

En el cuadro 3.11 se recoge un resumen de las actividades formativas realizadas.
Con cardcter especial, hay que destacar que este afio ha correspondido a la Universidad
de Cadiz, y a esta IGS en particular, la organizacién del V Encuentro de Inspecciones de
Servicios de las Universidades Andaluzas y Canarias.
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FECHA ORGANIZ. ACTIVIDAD OBJETIVO

Oct. 18-19 UCO XII Jornadas Nacionales Intercambio de experien-
de Inspeccion de Servi- cias con los responsables
cios en las Universidades de los servicios de inspec-

cién de otras universida-
des espafiolas.

Nov. 12-19 Bureau Formacién Auditores Je- Formacidn y certificaciéon

Veritas fe para la Certificacion de como auditor jefe para
Sistemas de Gestidn de la  sistemas de gestiéon de
Calidad ISO 9001:2008  calidad ISO 9001:2008.

Feb. 21-22 UCA V Encuentro de Inspec- Intercambio de experien-
ciones de Servicios de las cias con los responsables
Universidades Andaluzas de los servicios de inspec-
y Canarias cion de otras universida-

des andaluzas.

Jul. 4 UCA VI Jornada de Calidad y Analisis del futuro en la
Mejora de los servicios gestidn universitaria.
que presta el PAS

Jul. 4 Junta de Jornadas sobre Transpa- Debate de la mano de

Andalu-  rencia Publica en Andalu- expertos académicos, re-

cia cia presentantes de la admi-
nistraciéon, miembros de
organizaciones sociales y
medios de comunicacion
sobre el derecho de ac-
ceso a la informacion pu-
blica en pleno proceso de
tramitaciéon de la Ley de
Transparencia de Anda-
lucia.

May. 15 UCA Procedimientos y Gestiéon Verificacion y control del

de la aplicacién Infosald
en materia de legislacion
ambiental

cumplimiento de la legis-
laciéon ambiental y uso de
la aplicacion Infosald.

Cuadro 3.11: Formacion recibida
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3.9 Actuaciones extraordinarias

Las actuaciones extraordinarias no estan previstas en el PAIGS correspondiente, y
se llevan a cabo normalmente como consecuencia de quejas, reclamaciones o hechos
sobrevenidos que pueden afectar de forma significativa al normal funcionamiento de las
actividades o servicios universitarios. La IGS inicia actuaciones en estos supuestos salvo
que el Defensor Universitario esté interviniendo en el mismo asunto, en cuyo caso se
abstendra de actuar en tanto contintien las gestiones del Defensor, con el fin de respetar
las competencias que le son propias y de no interferir en las posibles vias de soluciéon
que desde dicha institucién puedan plantearse.

Durante el curso académico 2012-2013, la IGS ha realizado un total de 361 ac-
tuaciones extraordinarias correspondientes a 68 reclamaciones. En el cuadro 3.12 son
detalladas, en funcidn de la causa que las motivo.

La mayoria de las actuaciones extraordinarias han estado relacionadas con disfun-
ciones producidas en la actividad docente. En todos estos casos la IGS se ha puesto en
contacto con los centros y departamentos afectados, con el fin de aclarar las circuns-
tancias relacionadas con los hechos denunciados. Se ha recomendado la incoacion de
expediente disciplinario en siete supuestos.

TIPO DE ACTUACION EXTRAORDINARIA N© QUEJAS N©° ACTUACIONES
Quejas de alumnos contra PDI 7 46
Quejas de alumnos contra Centros/Departamentos/areas 2 15
Quejas de alumnos contra Jefatura de Servicios/Unidades 1 3
Quejas de alumnos contra alumnos 2 15
Quejas de PDI contra PDI 2 16
Quejas de PDI contra alumnos 1 5
Quejas de PDI contra Centros/Departamentos/areas 7 30
Quejas de Centros/Departamentos/areas contra PDI 5 60
Quejas de Centros/Departamentos/areas contra alumnos 9 68
Quejas de Centros contra Departamentos/areas 3 35
Quejas de Departamentos/areas contra centros 1 5
Quejas de Jefatura de Servicios/Unidades contra PAS 1 5
Quejas de Jefatura de Servicios/Unidades contra PDI 1 4
Quejas de Jefatura de Servicios/Unidades contra alumnos 3 26
Otras actuaciones de diversa naturaleza 23 28

TOTAL 68 361

Cuadro 3.12: Tipos de actuaciones extraordinarias
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N° FECHA REFERENCIA Tiro ORGANO, UNIDAD O CENTRO

1 01/10/2012 COL.CG-12-13/001 Colaboracién Consejo de Gobierno

2 02/10/2012 COL.CD-12-13/001 Colaboracién Consejo de Direccién

3 03/10/2012 COL.CIS-12-13/001 Colaboracién Comisién de Elab. del Inf. de Situacién

4 03/10/2012 AE-12/054a Extraordinaria Alumno/s Facultad de Medicina

5 09/10/2012 COL.CD-12-13/002 Colaboracién Consejo de Direccién

6 10/10/2012  SGIC.UCE-12-13/001 Audit. del SGIC Unidad de Calidad y Evaluacién

7 10/10/2012  SGIC.UCE-12-13/002 Audit. del SGIC Unidad de Calidad y Evaluacion

8 14/10/2012 AE-12/054b Extraordinaria Oficina de Rev. y Simpl. Normativa y de
Procedimientos

9 15/10/2012 AA.FCMAR-12-13/001 Audit. académica Fac. de CC del Mar y Ambientales

10 15/10/2012 SGIC.FCMAR-12-13/001  Audit. del SGIC Fac. de CC del Mar y Ambientales

11 15/10/2012 DS.FCMA-12-13/001 Difus. de servicios Fac. de CC del Mar y Ambientales

12 15/10/2012 COL.CIS-12-13/002 Colaboracién Comision de Elab. del Inf. de Situacién

13 15/10/2012 AE-12-13/001 Extraordinaria Gabinete Juridico

14 15/10/2012 AE-12-13/002 Extraordinaria Vic. de Investigacion y Transferencia

15 16/10/2012 SGIC.FCMAR-12-13/002 Audit. del SGIC Fac. de CC del Mar y Ambientales

16 16/10/2012 AA.FCMAR-12-13/002 Audit. académica Fac. de CC del Mar y Ambientales

17 16/10/2012 COL.CD-12-13/003 Colaboracién Consejo de Direccién

18 16/10/2012 AE-12-13/003a Extraordinaria Administraciéon Campus Pto. Real

19 16/10/2012 AE-12-13/003b Extraordinaria Area de Personal

20 17/10/2012 AU.LOPD-12-13/001 Colaboracién Area de Informética

21 17/10/2012 AE-12-13/004 Extraordinaria Vic. de Ordenacién Académica y Pers.

22 18/10/2012 AE-12-13/005 Extraordinaria Vic. de Ordenacion Académica y Pers.

23 19/10/2012 AE-12-13/003c Extraordinaria Fac. de CC del Mar y Ambientales

24 19/10/2012 SGIC.UCE-12-13/003 Audit. del SGIC Unidad de Calidad y Evaluacion

25 22/10/2012 COL.CD-12-13/004 Colaboracién Consejo de Direccién
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26 22/10/2012 AE-12-13/006 Extraordinaria Vic. de Ordenacién Académica y Pers.
27 22/10/2012 AE-12-13/007 Extraordinaria Vic. de Docencia y Formacion

28 23/10/2012 Audit. del SGIC

29  23/10/2012

SGIC.UCE-12-13/004
AA.EIMNR-12-13/001

Unidad de Calidad y Evaluacién

Audit. académica Escuela de Ingenieria Marina, Nautica y

Radioelectronica

30 23/10/2012 SGIC.EIMNR-12-13/001  Audit. del SGIC Escuela de Ingenieria Marina, Ndutica y

Radioelectrénica

31 24/10/2012 AA.EIMNR-12-13/002 Audit. académica Escuela de Ingenieria Marina, Nautica y

Radioelectrénica
Audit. académica
Audit. del SGIC
Audit. del SGIC

32 24/10/2012
33 24/10/2012
34 24/10/2012

AAFCT-12-13/001
SGIC.FCT-12-13/001
SGIC.EIMNR-12-13/002

Facultad de Ciencias del Trabajo
Facultad de Ciencias del Trabajo

Escuela de Ingenieria Marina, Nautica y

Radioelectronica
35 24/10/2012 AE-12-13/008a Extraordinaria Facultad de Enfermeria y Fisioterapia
36 25/10/2012 AE-12-13/008b Extraordinaria Oficina del Defensor Universitario
37 25/10/2012 AE-12-13/008c Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia

38 25/10/2012
39 26/10/2012
40 26/10/2012
41 26/10/2012
42 29/10/2012

Audit. académica
Audit. del SGIC
Audit. académica
Audit. del SGIC

AAFCT-12-13/002
SGIC.FCT-12-13/002
AA.ESI-12-13/001
SGIC.ESI-12-13/001
AA.FEFSJ-12-13/001

Facultad de Ciencias del Trabajo
Facultad de Ciencias del Trabajo
Escuela Superior de Ingenieria
Escuela Superior de Ingenieria

Facultad de Enfermeria y Fisioterapia
(sede Jerez)

Audit. académica

Audit. académica
Audit. del SGIC

43  29/10/2012
44 29/10/2012

AA.FCSC-12-13/001
SGIC.FCSC-12-13/001

Fac. de CC Sociales y la Comunicacion

Fac. de CC Sociales y la Comunicacién

45 29/10/2012 COL.CIS-12-13/003 Colaboracién Grupo Trabajo de la Comisién de Elab.
del Inf. de Situacién

46 29/10/2012 AE-12-13/003d Extraordinaria Area de Personal

47 29/10/2012 AE-12-13/008d Extraordinaria Facultad de Enfermeria y Fisioterapia

48 29/10/2012 AE-12-13/008e Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia

49 29/10/2012 AE-12-13/009a Extraordinaria Dpto. de Construcciones Navales

50 30/10/2012 COL.CD-12-13/005 Colaboracién Consejo de Direccidon

51 31/10/2012 AE-12-13/010a Extraordinaria Alumno/s Escuela de Ingenieria Naval y
Oceénica

52 31/10/2012 AE-12-13/010b Extraordinaria Vic. de Ordenacion Académica y Pers.

53 31/10/2012 AE-12-13/010c Extraordinaria Escuela de Ingenieria Naval y Oceanica

54 31/10/2012 AE-12-13/009b Extraordinaria Dpto. de Construcciones Navales

55 01/11/2012 AE-12-13/003e Extraordinaria Fac. de CC del Mar y Ambientales

56 01/11/2012 AE-12-13/010d Extraordinaria Escuela de Ingenieria Naval y Ocednica

y Dpto. de Construcciones Navales
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57 01/11/2012 AE-12-13/010e Extraordinaria Alumno/s Escuela de Ingenieria Naval y

58 02/11/2012 SGIC.ESI-12-13/002 Audit. del SGIC
59 02/11/2012 SGIC.FCSC-12-13/002 Audit. del SGIC
60 02/11/2012 AA.FEFSJ-12-13/002 Audit. académica

61 02/11/2012 AA.ESI-12-13/002 Audit. académica
62 02/11/2012 AA.FCSC-12-13/002 Audit. académica
63 05/11/2012 AA.EPSA-12-13/001 Audit. académica
64 05/11/2012 SGIC.EPSA-12-13/001  Audit. del SGIC
65 05/11/2012 AA.FEA-12-13/001 Audit. académica
66 05/11/2012 SGIC.FEA-12-13/001 Audit. del SGIC
67 05/11/2012 COL.CD-12-13/006 Colaboracién

68 05/11/2012 AE-12-13/011a Extraordinaria
69 05/11/2012 AE-12-13/011b Extraordinaria
70 05/11/2012 AE-12-13/012a Extraordinaria

71 06/11/2012 SGIC.EPSA-12-13/002 Audit. del SGIC
72 06/11/2012 SGIC.FEA-12-13/002 Audit. del SGIC
73 06/11/2012 AA.EPSA-12-13/002 Audit. académica

74 06/11/2012 AA.FEA-12-13/002 Audit. académica
75 06/11/2012 AE-12-13/010f Extraordinaria
76 06/11/2012 AE-12-13/010g Extraordinaria

77 06/11/2012 COL.CD-12-13/007 Colaboracion

78 07/11/2012 AA.FEF-12-13/001 Audit. académica
79 07/11/2012 SGIC.FEF-12-13/001 Audit. del SGIC
80 07/11/2012 AE-12-13/008f Extraordinaria
81 07/11/2012 AE-12-13/012b Extraordinaria
82 08/11/2012 SGIC.FEF-12-13/002 Audit. del SGIC
83 08/11/2012 AA.FEF-12-13/002 Audit. académica
84 08/11/2012 AE-12-13/014 Extraordinaria
85 08/11/2012 AE-12-13/010h Extraordinaria
86 08/11/2012 AE-12-13/012c Extraordinaria
87 08/11/2012 AE-12-13/012d Extraordinaria
88 08/11/2012 AE-12-13/012e Extraordinaria
89 08/11/2012 AE-12/054c Extraordinaria

Ocednica
Escuela Superior de Ingenieria
Fac. de CC Sociales y la Comunicacion

Facultad de Enfermeria y Fisioterapia
(sede Jerez)

Escuela Superior de Ingenieria

Fac. de CC Sociales y la Comunicacion
Escuela Politécnica Sup. de Algeciras
Escuela Politécnica Sup. de Algeciras
Facultad de Enfermeria de Algeciras
Facultad de Enfermeria de Algeciras
Consejo de Direcciéon

Escuela de Ingenieria Naval y Ocednica
Dpto. de Construcciones Navales

Dpto. Anatomia y Embriologia Humana
Escuela Politécnica Sup. de Algeciras
Facultad de Enfermeria de Algeciras
Escuela Politécnica Sup. de Algeciras
Facultad de Enfermeria de Algeciras

Escuela de Ingenieria Naval y Oceanica
y Dpto. de Construcciones Navales

Oficina de Revisién y Simplificacion
Normativa y Procedimientos

Consejo de Direccion

Facultad de Enfermeria y Fisioterapia
Facultad de Enfermeria y Fisioterapia
Facultad de Enfermeria y Fisioterapia
Facultad de Medicina

Facultad de Enfermeria y Fisioterapia
Facultad de Enfermeria y Fisioterapia
Dir. General de Infraestructuras y TI
Oficina del Defensor Universitario
Oficina del Defensor Universitario
Dpto. Anatomia y Embriologia Humana
Vicerrectorado de Alumnos

Alumno/s Facultad de Medicina
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90 08/11/2012 AE-12/054d Extraordinaria Departamento Medicina

91 08/11/2012 AE-12-13/010i Extraordinaria Gabinete Jurid., Gerencia y Secret. Gen.

92 08/11/2012 AE-12-13/008g Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia

93 08/11/2012 AE-12-13/008h Extraordinaria Vic. de Ordenacion Académica y Pers.

94 08/11/2012 AE-12-13/010i Extraordinaria Vic. de Ordenacion Académica y Pers.

95 08/11/2012 AE-12-13/015 Extraordinaria Dpto. Ingenieria Eléctrica

96 09/11/2012 SGIC.FCCEE-12-13/001 Audit. del SGIC Fac. de CC Econdmicas y Empresariales

97 09/11/2012 AE-12-13/010j Extraordinaria Dpto. de Construcciones Navales

98 09/11/2012 AE-12-13/010k Extraordinaria Vic. de Ordenacion Académica y Pers.

99 10/11/2012 AE-12-13/0101 Extraordinaria Alumno/s Escuela de Ingenieria Naval y

Ocednica

100 12/11/2012 SGIC.UCE-12-13/005 Audit. del SGIC Unidad de Calidad y Evaluacién

101 12/11/2012 AE-12/032 Extraordinaria Dir. General de Infraestructuras y TI

102 12/11/2012 AE-12-13/008i Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia

103 15/11/2012 SGIC.FCCEE-12-13/002 Audit. del SGIC Fac. de CC Econdémicas y Empresariales

104 15/11/2012 AE-12/054e Extraordinaria Departamento Medicina

105 16/11/2012 AE-12-13/008j Extraordinaria Gabinete Juridico

106 16/11/2012 AE-12-13/008k Extraordinaria Area de Personal

107 16/11/2012 AE-12-13/016a Extraordinaria Gabinete Juridico

108 16/11/2012 AE-12/041la Extraordinaria Gabinete Juridico

109 17/11/2012 AE-12/054f Extraordinaria Facultad de Medicina

110 17/11/2012 AE-12/054g Extraordinaria Departamento Medicina

111 17/11/2012 AE-12/054h Extraordinaria Asesoria para CC de la Salud

112 18/11/2012 AE-12-13/016b Extraordinaria Area de Personal

113  19/11/2012 AE-12-13/016c¢ Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia

114 19/11/2012 COL.CC-12-13/001 Colaboracién Consejo de Calidad

115 19/11/2012 AE-12/054i Extraordinaria Vicerrectorado de Alumnos

116 19/11/2012 AE-12/054j Extraordinaria Vic. de Ordenacion Académica y Pers.

117 19/11/2012 AE-12-13/017a Extraordinaria Alumno/s Facultad de Medicina

118 20/11/2012 AE-12-13/010m Extraordinaria Gabinete Jurid., Gerencia y Secret. Gen.

119 20/11/2012 COL.CD-12-13/008 Colaboracién Consejo de Direcciéon

120 20/11/2012 AE-12/028a Extraordinaria Dpto. de Materno Infantil y Radiologia

121 21/11/2012 COL.CG-12-13/002 Colaboracién Consejo de Gobierno

122 21/11/2012 AE-12-13/013a Extraordinaria Escuela de Ingenieria Naval y Oceanica

123 21/11/2012 AE-12-13/013b Extraordinaria Oficina de Revisién y Simplificacion

Normativa y Procedimientos
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124 22/11/2012 AE-12-13/017b Extraordinaria Alumno/s Facultad de Medicina

125 22/11/2012 AE-12-13/009c Extraordinaria Dpto. de Construcciones Navales

126 22/11/2012 AA.FFL-12-13/001 Audit. académica Fac. de Filosofia y Letras

127 22/11/2012 SGIC.FFL-12-13/001 Audit. del SGIC Fac. de Filosofia y Letras

128 23/11/2012 SGIC.FFL-12-13/002 Audit. del SGIC Fac. de Filosofia y Letras

129 23/11/2012 AA.FFL-12-13/002 Audit. académica Fac. de Filosofia y Letras

130 23/11/2012 AU.LMEC-12-13/001 Audit. unidad/lab. Lab. de Metrologia Eléctrica y Calibra-
cién y Unidad de Calidad y Evaluacion

131 23/11/2012 AA.EINO-12-13/001 Audit. académica Escuela de Ingenieria Naval y Ocednica

132 23/11/2012 SGIC.EINO-12-13/001  Audit. del SGIC Escuela de Ingenieria Naval y Ocednica

133  26/11/2012 AA.EINO-12-13/002 Audit. académica Escuela de Ingenieria Naval y Ocednica

134 26/11/2012 SGIC.EINO-12-13/002  Audit. del SGIC Escuela de Ingenieria Naval y Ocednica

135 26/11/2012 AE-12-13/010n Extraordinaria Dpto. de Construcciones Navales

136 26/11/2012 AE-12-13/010ii Extraordinaria Dpto. de Construcciones Navales

137 26/11/2012 AE-12-13/0081 Extraordinaria Area de Personal

138 26/11/2012 AE-12-13/008m Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia

139 27/11/2012 COL.CIS-12-13/004 Colaboracién Grupo Trabajo de la Comision de Elab.
del Inf. de Situacién

140 28/11/2012 COL.CS-12-13/001 Colaboracién Consejo Social

141 28/11/2012 AE-12-13/0100 Extraordinaria Dpto. de Construcciones Navales

142 28/11/2012 AE-12/041b Extraordinaria Gabinete Juridico

143 29/11/2012 AU.LMEC-12-13/002 Audit. unidad/lab. Lab. de Metrologia Eléctrica y Calibra-
cién y Unidad de Calidad y Evaluacion

144 30/11/2012 AA.FMED-12-13/001 Audit. académica Facultad de Medicina

145 30/11/2012 SGIC.FMED-12-13/001 Audit. del SGIC Facultad de Medicina

146 02/12/2012 AE-12-13/018a Extraordinaria Alumno/s Fac. de CC del Mar y Ambien-
tales

147 03/12/2012 SGIC.FMED-12-13/002 Audit. del SGIC Facultad de Medicina

148 03/12/2012 AA.FMED-12-13/002 Audit. académica Facultad de Medicina

149 03/12/2012 AA.FDER-12-13/001 Audit. académica Facultad de Derecho

150 03/12/2012 SGIC.FDER-12-13/001  Audit. del SGIC Facultad de Derecho

151 03/12/2012 COL.CD-12-13/009 Colaboracién Consejo de Direccién

152 03/12/2012 AE-12-13/018b Extraordinaria Oficina del Defensor Universitario

153 03/12/2012 AE-12-13/019a Extraordinaria Dpto. de Construcciones Navales

154 03/12/2012 AA.FDER-12-13/002 Audit. académica Facultad de Derecho

155 03/12/2012 SGIC.FDER-12-13/002  Audit. del SGIC Facultad de Derecho

156 04/12/2012 AE-12-13/020 Extraordinaria Secretaria General
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157 05/12/2012 COL.CD-12-13/010 Colaboracién Consejo de Direccion

158 07/12/2012 AE-12-13/021a Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia

159 07/12/2012 AE-12-13/013c Extraordinaria Area de Personal

160 09/12/2012 AE-12-13/019b Extraordinaria Alumno/s Escuela de Ingenieria Naval y
Oceanica

161 10/12/2012 AA.FCE-12-13/001 Audit. académica Facultad de Ciencias de la Educaciéon

162 10/12/2012 SGIC.FCE-12-13/001 Audit. del SGIC Facultad de Ciencias de la Educacién

163 10/12/2012 AE-12-13/013d Extraordinaria Vic. de Ordenacion Académica y Pers.

164 11/12/2012 SGIC.FCE-12-13/002 Audit. del SGIC Facultad de Ciencias de la Educacién

165 11/12/2012 AA.FCE-12-13/002 Audit. académica Facultad de Ciencias de la Educacion

166 11/12/2012 COL.CDA-12-13/001 Colaboracién Consejo de Direccién Ampliado

167 11/12/2012 COL.CD-12-13/011 Colaboracién Consejo de Direccion

168 11/12/2012 AE-12-13/018c Extraordinaria Alumno/s Fac. de CC del Mar y Ambien-
tales

169 11/12/2012 AE-12-13/019c Extraordinaria Dpto. de Construcciones Navales

170 11/12/2012 AE-12-13/021b Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia

171 12/12/2012 AA.FC-12-13/001 Audit. académica Facultad de Ciencias

172 12/12/2012 SGIC.FC-12-13/001 Audit. del SGIC Facultad de Ciencias

173 14/12/2012 SGIC.FC-12-13/002 Audit. del SGIC Facultad de Ciencias

174 15/12/2012 AE-12-13/022a Extraordinaria Vicerrectorado de Alumnos

175 17/12/2012 AA.FC-12-13/002 Audit. académica Facultad de Ciencias

176 17/12/2012 COL.CG-12-13/003 Colaboracién Consejo de Gobierno

177 17/12/2012 AE-12-13/022b Extraordinaria Escuela Superior de Ingenieria

178 18/12/2012 COL.CD-12-13/012 Colaboracién Consejo de Direccion

179 19/12/2012 SGIC.SI-12-13/001 Audit. del SGIC Escuela Universitaria de Enfermeria Sa-
lus Infirmorum

180 20/12/2012 SGIC.SI-12-13/002 Audit. del SGIC Escuela Universitaria de Enfermeria Sa-
lus Infirmorum

181 20/12/2012 COL.CU-12-13/001 Colaboracién Claustro Universitario

182 20/12/2012 AE-12-13/023a Extraordinaria Dpto. de Ing. Mecénica y Disefio Indust.

183 20/12/2012 AE-12-13/021c Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia

184 20/12/2012 AE-12-13/008n Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia

185 08/01/2013 COL.CD-12-13/013 Colaboracién Consejo de Direccién

186 09/01/2013 COL.CD-12-13/014 Colaboracién Consejo de Direccién

187 09/01/2013 AE-12-13/019d Extraordinaria Vic. de Ordenacién Académica y Pers. y
Secretaria General

188 11/01/2013 COL.CD-12-13/015 Colaboracién Consejo de Direccién
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189 14/01/2013 COL.CIS-12-13/005 Colaboracién Grupo Trabajo de la Comisién de Elab.
del Inf. de Situacién

190 15/01/2013 COL.CD-12-13/016 Colaboracién Consejo de Direccién

191 15/01/2013 AAFCCEESA-12-13/001  Audit. académica Fac. de CC Econdmicas y Empresariales
(sede Algeciras)

192 15/01/2013 AA.FCTSA-12-13/001 Audit. académica Fac. de CC del Trabajo (sede Algeciras)

193 15/01/2013 AA.FDSA-12-13/001 Audit. académica Facultad de Derecho (sede Algeciras)

194 15/01/2013 AE-12-13/022c Extraordinaria Escuela Superior de Ingenieria

195 16/01/2013 AA.FMED-12-13/003 Audit. académica Facultad de Medicina

196 17/01/2013 COL.CD-12-13/017 Colaboracién Consejo de Direccién

197 17/01/2013 AAFCCEESJ-12-13/001  Audit. académica Fac. de CC Econdmicas y Empresariales
(sede Jerez)

198 17/01/2013 AA.FCTSJ-12-13/001 Audit. académica Facultad de CC del Trabajo (sede Jerez)

199 18/01/2013 AAFCCEESA-12-13/002  Audit. académica Fac. de CC Econdmicas y Empresariales
(sede Algeciras)

200 18/01/2013 AA.FCTSA-12-13/002 Audit. académica Fac. de CC del Trabajo (sede Algeciras)

201 18/01/2013 AA.FDSA-12-13/002 Audit. académica Facultad de Derecho (sede Algeciras)

202 18/01/2013 AA.FCCEESJ-12-13/002  Audit. académica Fac. de CC Econémicas y Empresariales
(sede Jerez)

203 18/01/2013 AA.FCCEESJ-12-13/002  Audit. académica Fac. de CC Econdmicas y Empresariales
(sede Jerez)

204 18/01/2013 AE-12-13/024 Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia

205 18/01/2013 AE-12-13/019e Extraordinaria Escuela de Ingenierfa Naval y Ocednica

206 21/01/2013 AE-12/041c Extraordinaria Gabinete Juridico

207 21/01/2013 COL.CD-12-13/018 Colaboracién Consejo de Direccién

208 22/01/2013 COL.CD-12-13/019 Colaboracién Consejo de Direccién

209 22/01/2013 AE-12-13/021d Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia

210 22/01/2013 AE-12-13/025a Extraordinaria Facultad de Ciencias de la Educacién

211 22/01/2013 AE-12-13/025b Extraordinaria Dpto. de Didactica de la Educacién Fisi-
ca, Plastica y Musical

212 23/01/2013 AE-12-13/026a Extraordinaria Vicerrectorado de Alumnos

213 23/01/2013 AE-12-13/026b Extraordinaria Alumno/s Fac. de CC Sociales y la Co-
municacién

214 24/01/2013 AE-12-13/028 Extraordinaria Vicerrectorado de Alumnos

215 24/01/2013 COL.CD-12-13/020 Colaboracién Consejo de Direccién

216 28/01/2013 AU.ISO14001-12-13/001  Audit. unidad/lab. Servicio de Prevencion y Unidad de Ca-
lidad y Evaluaciéon

217 28/01/2013 SGIC.EUVE-12-13/001 Audit. del SGIC Escuela Universitaria Virgen de Europa
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218 28/01/2013 COL.CGD-12-13/001 Colaboracion Comision Garantia DOCENTIA
219 28/01/2012 AE-12-13/013e Extraordinaria Vic. de Ordenacion Académica y Pers.
220 29/01/2013 SGIC.EUVE-12-13/002 Audit. del SGIC Escuela Universitaria Virgen de Europa

221 29/01/2013 AU.ISO14001-12-13/002 Audit. unidad/lab. Servicio de Prevencion y Unidad de Ca-
lidad y Evaluacién

222 29/01/2013 COL.CD-12-13/021 Colaboracién Consejo de Direccién

223 29/01/2013 AE-12-13/025c Extraordinaria Dpto. de Didéactica de la Educacién Fisi-
ca, Plastica y Musical

224 30/01/2013 AE-12-13/025d Extraordinaria Dpto. de Did4ctica de la Educacion Fisi-
ca, Plastica y Musical

225 30/01/2013 AE-12-13/029a Extraordinaria Gabinete Juridico

226 30/01/2013 AU.ISO14001-12-13/003  Audit. unidad/lab. Servicio de Prevencién y Unidad de Ca-
lidad y Evaluacién

227 31/01/2013 AU.ISO14001-12-13/004 Audit. unidad/lab. Servicio de Prevencién y Unidad de Ca-
lidad y Evaluacién

228 31/01/2013 COL.CC-12-13/001 Colaboracion Consejo de Calidad

229 31/01/2013 AE-12-13/026¢ Extraordinaria Alumno/s Fac. de CC Sociales y la Co-
municacion

230 31/01/2013 AE-12-13/030a Extraordinaria Facultad de CC del Trabajo (sede Jerez)

231 29/01/2013 COL.CD-12-13/022 Colaboracién Consejo de Direcciéon

232 01/02/2013 SGIC.VA-12-13/001 Audit. del SGIC Vicerrectorado de Alumnos

233 01/02/2013 SGIC.VOAP-12-13/001 Audit. del SGIC Vic. de Ordenacion Académica y Pers.

234 01/02/2013 SGIC.VDF-12-13/001 Audit. del SGIC Vic. de Docencia y Formacion

235 01/02/2013 SGIC.VPSCI-12-13/001 Audit. del SGIC Vic. de Proyeccion Social, Cultural e In-
ternacional

236 02/02/2013 SGIC.VA-12-13/002 Audit. del SGIC Vicerrectorado de Alumnos

237 02/02/2013 SGIC.VOAP-12-13/002 Audit. del SGIC Vic. de Ordenacion Académica y Pers.

238 02/02/2013 SGIC.VDF-12-13/002 Audit. del SGIC Vic. de Docencia y Formacion

239 02/02/2013 SGIC.VPSCI-12-13/002 Audit. del SGIC Vic. de Proyeccién Social, Cultural e In-
ternacional

240 04/02/2012 SGIC.UCE-12-13/006 Audit. del SGIC Unidad de Calidad y Evaluacion

241 05/02/2013 AE-12-13/030b Extraordinaria Facultad de CC del Trabajo (sede Jerez)

242  05/02/2013 AE-12-13/031 Extraordinaria Dpto. de Ing. Mecénica y Disefio Indust.

243 06/02/2013 AE-12-13/026d Extraordinaria Alumno/s Fac. de CC Sociales y la Co-
municacion y Vicerrectorado de Alum-
nos

244 06/02/2013 COL.CG-12-13/004 Colaboracién Consejo de Gobierno

245 07/02/2013 COL.CD-12-13/023 Colaboracién Consejo de Direccién

246 07/02/2013 AU.ISO14001-12-13/005 Audit. unidad/lab. Gerencia y Servicio de Prevencion
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247 07/02/2013 AE-12-13/029b Extraordinaria Gabinete Jurid., Gerencia y Secret. Gen.

248 08/02/2013 AU.ISO14001-12-13/006 Audit. unidad/lab. Servicio de Prevencion

249 08/02/2013 AE-12-13/032 Extraordinaria Oficina del Defensor Universitario y Se-
cretaria General

250 12/02/2013 COL.CD-12-13/024 Colaboracién Consejo de Direccién

251 12/02/2013 AE-12-13/027a Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia

252 12/02/2013 AE-12-13/033a Extraordinaria Fac. de CC Sociales y la Comunicacion

253 12/02/2013 AE-12/041d Extraordinaria Gabinete Juridico

254 13/02/2013 COL.CIS-12-13/006 Colaboracién Grupo Trabajo de la Comisién de Elab.
del Inf. de Situacién

255 13/02/2013 AE-12-13/027b Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia y DU

256 13/02/2013 AE-12/041le Extraordinaria Gabinete Juridico

257 14/02/2013 AE-12-13/029c Extraordinaria Gabinete Juridico

258 14/02/2013 COL.CD-12-13/025 Colaboracién Consejo de Direccién

259 18/02/2013 AE-12-13/030c Extraordinaria Facultad de CC del Trabajo (sede Jerez)

260 18/02/2013 AE-12-13/023b Extraordinaria Dpto. de Ing. Mecénica y Disefio Indust.

261 18/02/2013 COL.CIS-12-13/007 Colaboracién Grupo Trabajo de la Comisién de Elab.
del Inf. de Situacién

262 18/02/2013 AE-12-13/033b Extraordinaria Oficina del Defensor Universitario

263 18/02/2013 AE-12-13/033c Extraordinaria Fac. de CC Sociales y la Comunicacion

264 19/02/2013 COL.CIS-12-13/008 Colaboracién Area de Personal y Grupo Trabajo de la
Comisién de Elab. del Inf. de Situaciéon

265 19/02/2013 COL.CIS-12-13/009 Colaboracién Vic. de Investigacién y Transferencia y
Grupo Trabajo de la Comisién de Elab.
del Inf. de Situacién

266 20/02/2013 AE-12-13/033d Extraordinaria Dpto. de Organizacién de Empresas

267 20/02/2013 COL.CD-12-13/026 Colaboracién Consejo de Direccién

268 20/02/2013 AU.ISO14001-12-13/007  Audit. unidad/lab. Unidad de Calidad y Evaluacion

269 21/02/2013 AE-12-13/035a Extraordinaria Facultad de Ciencias de la Educacion

270 21/02/2013 AE-12-13/034a Extraordinaria Escuela Superior de Ingenieria

271 25/02/2013 COL.CDA-12-13/002 Colaboracién Consejo de Direccion Ampliado

272  25/02/2013 COL.CIS-12-13/010 Colaboracién Grupo Trabajo de la Comisién de Elab.
del Inf. de Situacién

273 25/02/2013 COL.CD-12-13/027 Colaboracién Consejo de Direccién

274 26/02/2013 COL.CD-12-13/028 Colaboracién Consejo de Direccién

275 26/02/2013 AE-12-13/035b Extraordinaria Facultad de Ciencias de la Educacién

276 27/02/2013 AE-12-13/025e Extraordinaria Facultad de Ciencias de la Educacién

277 27/02/2013 COL.CG-12-13/005 Colaboracién Consejo de Gobierno
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278 27/02/2013 AE-12-13/036a Extraordinaria Dpto. Filologia Francesa e Inglesa

279 27/02/2013 AE-12-13/030d Extraordinaria Facultad de CC del Trabajo (sede Jerez)

280 27/02/2013 AE-12-13/037a Extraordinaria Facultad de Enfermeria y Fisioterapia

281 01/03/2013 AE-12-13/029d Extraordinaria Gabinete Jurid., Gerencia y Secret. Gen.

282 01/03/2013 AE-12-13/037b Extraordinaria Facultad de Enfermeria y Fisioterapia

283 01/03/2013 AE-12-13/037c Extraordinaria Gabinete Jurid., Gerencia y Secret. Gen.

284 04/03/2013 AE-12-13/038a Extraordinaria Oficina del Defensor Universitario

285 04/03/2013 AE-12-13/039 Extraordinaria Area de Personal

286 04/03/2013 AU.ISO14001-12-13/008 Audit. unidad/lab. Unidad de Calidad y Evaluacién y Servi-
cio de Prevencion

287 04/03/2013 AE-12-13/037d Extraordinaria Vicerrectorado de Alumnos

288 04/03/2013 COL.CIS-12-13/011 Colaboracién Grupo Trabajo de la Comisidon de Elab.
del Inf. de Situacién

289 05/03/2013 AE-12-13/022d Extraordinaria Escuela Superior de Ingenieria

290 05/03/2013 AE-12-13/036b Extraordinaria Dpto. Filologia Francesa e Inglesa

291 05/03/2013 AE-12-13/034b Extraordinaria

292 05/03/2013 COL.CD-12-13/029 Colaboracién Consejo de Direccién

293 06/03/2013 AE-12-13/035c Extraordinaria Alumno/s Facultad de Ciencias de la
Educacién

294 06/03/2013 AE-12-13/035d Extraordinaria Alumno/s Facultad de Ciencias de la
Educacién

295 06/03/2013 AE-12-13/035e Extraordinaria Alumno/s Facultad de Ciencias de la
Educacién

296 06/03/2013 AE-12-13/035f Extraordinaria Alumno/s Facultad de Ciencias de la
Educacién

297 06/03/2013 AE-12-13/035g Extraordinaria Alumno/s Facultad de Ciencias de la
Educacién

298 06/03/2013 AE-12-13/035h Extraordinaria Alumno/s Facultad de Ciencias de la
Educacién

299 06/03/2013 AE-12-13/035i Extraordinaria Alumno/s Facultad de Ciencias de la
Educacion

300 06/03/2013 AE-12-13/035j Extraordinaria Alumno/s Facultad de Ciencias de la
Educacién

301 06/03/2013 AE-12-13/035k Extraordinaria Alumno/s Facultad de Ciencias de la
Educacién

302 06/03/2013 AE-12-13/034c Extraordinaria

303 06/03/2013 AE-12-13/030e Extraordinaria Facultad de CC del Trabajo (sede Jerez)

304 07/03/2013 DS.DFCCEE-12-13/001 Difus. de servicios Deleg. Alumnos Fac. de CC Econdmicas

y Empresariales
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305 07/03/2013 AE-12-13/038b Extraordinaria Oficina del Defensor Universitario

306 08/03/2013 AA.EPSA-12-13/003 Audit. académica Escuela Politécnica Sup. de Algeciras

307 08/03/2013 DS.EPSA-12-13/001 Difus. de servicios Escuela Politécnica Sup. de Algeciras

308 11/03/2013 AA.EPSA-12-13/004 Audit. académica Escuela Politécnica Sup. de Algeciras

309 11/03/2013 AE-12-13/0351 Extraordinaria Facultad de Ciencias de la Educacién

310 11/03/2013 COL.CIS-12-13/012 Colaboracién Grupo Trabajo de la Comisién de Elab.
del Inf. de Situacién y Dir. General de
Infraestructuras y TI

311 12/03/2013 AE-12-13/034d Extraordinaria Dpto. Ingenieria Eléctrica

312 12/03/2013 COL.CD-12-13/030 Colaboracién Consejo de Direccién

313 13/03/2013 AE-12-13/037e Extraordinaria Facultad de Enfermeria y Fisioterapia

314 14/03/2013 AE-12-13/034e Extraordinaria Escuela Superior de Ingenieria

315 14/03/2013 AE-12-13/034f Extraordinaria Alumno/s Esc. Sup. de Ingenieria

316 15/03/2013 AE-12-13/034g Extraordinaria Gabinete Jurid., Gerencia y Secret. Gen.

317 18/03/2013 AE-12-13/040a Extraordinaria Escuela de Ingenieria Naval y Ocednica

318 18/03/2013 AE-12-13/036¢ Extraordinaria Dpto. Filologia Francesa e Inglesa

319 19/03/2013 AE-12-13/036d Extraordinaria Area de Personal

320 19/03/2013 AE-12-13/041 Extraordinaria Facultad de Medicina

321 19/03/2013 AE-12-13/042a Extraordinaria Dpto. Int. Piblico, Penal y Procesal

322 19/03/2013 AE-12-13/042b Extraordinaria Secretaria General

323 25/03/2013 AE-12-13/036e Extraordinaria Oficina del Defensor Universitario

324 25/03/2013 AE-12-13/043a Extraordinaria Oficina del Defensor Universitario

325 01/04/2013 AE-12-13/036f Extraordinaria Area de Personal

326 01/04/2013 AE-12/041f Extraordinaria Gabinete Juridico y Secretaria General

327 02/04/2013 AE-12-13/036g Extraordinaria Dpto. Filologia Francesa e Inglesa

328 02/04/2013 COL.CD-12-13/031 Colaboracién Consejo de Direccién

329 03/04/2013 AE-12-13/043b Extraordinaria Oficina del Defensor Universitario

330 03/04/2013 AE-12-13/035m Extraordinaria Facultad de Ciencias de la Educacién

331 04/04/2013 AR.ESI-12-13/001 Andlisis de asig. Escuela Superior de Ingenieria

332 05/04/2013 AU.ISO14001-12-13/009 Audit. unidad/lab. Gerencia, Unidad de Calidad y Evalua-
cién y Servicio de Prevencion

333 05/04/2013 AE-12-13/036h Extraordinaria Dpto. Filologia Francesa e Inglesa

334 08/04/2013 AE-12/041g Extraordinaria Area de Personal

335 08/04/2013 AE-12/028b Extraordinaria Dpto. de Materno Infantil y Radiologia

336 08/04/2013 AA.FCCEE-12-13/001 Audit. académica Fac. de CC Econdmicas y Empresariales

337 08/04/2013 AR.FCCEE-12-13/001 Andlisis de asig. Fac. de CC Econdémicas y Empresariales

338 08/04/2013 AE-12-13/043c Extraordinaria Unidad de Igualdad
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339 08/04/2013 DS.DMIR-12-13/001  Difus. de servicios

340 08/04/2013 AE-12/Fisioterapia Extraordinaria

341 09/04/2013 AR.FCCEE-12-13/002 Andlisis de asig. Fac. de CC Econdmicas y Empresariales

342 09/04/2013 AE-12-13/044a Extraordinaria Vicerrectorado de Alumnos

343 09/04/2013 AE-12-13/027c Extraordinaria Vic. de Ordenacion Académica y Pers.

344 09/04/2013 AE-12-13/034h Extraordinaria Dpto. Ingenieria Eléctrica

345 09/04/2013 COL.CD-12-13/032 Colaboracién Consejo de Direccién

346 10/04/2013 AE-12-13/044b Extraordinaria Gabinete Jurid., Gerencia y Secret. Gen.

347 10/04/2013 AE-12-13/021e Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia

348 10/04/2013 AE-12-13/042c Extraordinaria Secretaria General

349 11/04/2013 AE-12-13/040b Extraordinaria Escuela de Ingenieria Naval y Ocednica

350 11/04/2013 AE-12-13/043d Extraordinaria Secretaria General, Gabinete Juridico y
Unidad de Igualdad

351 11/04/2013 AA.ESI-12-13/003 Audit. académica Escuela Superior de Ingenieria

352 11/04/2013 AR.ESI-12-13/002 Andlisis de asig. Escuela Superior de Ingenieria

353 11/04/2013 AR.ESI-12-13/003 Andlisis de asig. Escuela Superior de Ingenieria

354 12/04/2013 AE-12-13/040c Extraordinaria Dpto. de Ing. Mecdnica y Disefio Indust.

355 12/04/2013 AE-12-13/021f Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia

356 12/04/2013 AA.FMED-12-13/004  Audit. académica Facultad de Medicina

357 12/04/2013 DS.DAEH-12-13/001  Difus. de servicios Dpto. Anatomia y Embriologia Humana

358 12/04/2013 DS.DNC-12-13/001 Difus. de servicios Dpto. Neurociencias

359 14/04/2013 AE-12-13/040d Extraordinaria Vic. de Ordenacién Académica y Pers.

360 15/04/2013 AR.ESI-12-13/004 Andlisis de asig. Escuela Superior de Ingenieria

361 15/04/2013 AR.ESI-12-13/005 Andlisis de asig. Escuela Superior de Ingenieria

362 15/04/2013 AR.ESI-12-13/006 Andlisis de asig. Escuela Superior de Ingenieria

363 15/04/2013 AE-12-13/040e Extraordinaria Dpto. de Ing. Mecdnica y Disefio Indust.

364 15/04/2013 AE-12-13/021g Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia

365 15/04/2013 AE-12-13/035n Extraordinaria Facultad de Ciencias de la Educacién

366 15/04/2013 AE-12-13/0350 Extraordinaria Alumno/s Facultad de Ciencias de la
Educacién

367 16/04/2013 AA.FCCEE-12-13/002 Audit. académica Fac. de CC Econdmicas y Empresariales

368 16/04/2013 AA.FMED-12-13/005 Audit. académica Facultad de Medicina

369 16/04/2013 AA.ESI-12-13/004 Audit. académica Escuela Superior de Ingenieria

370 16/04/2013 AE-12-13/042d Extraordinaria Dpto. Int. Pablico, Penal y Procesal

371 16/04/2013 COL.CD-12-13/033 Colaboracién Consejo de Direccién

372 16/04/2013 AE-12-13/045a Extraordinaria Gabinete Juridico

373 17/04/2013 AE-12-13/045b Extraordinaria Facultad de Enfermeria y Fisioterapia
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374 17/04/2013 AE-12-13/042e Extraordinaria Alumno/s Fac. de CC del Trabajo

375 17/04/2013 AA.FFL-12-13/003 Audit. académica Fac. de Filosofia y Letras

376 17/04/2013 AR.FFL-12-13/001 Andlisis de asig. Fac. de Filosofia y Letras

377 17/04/2013 AR.FFL-12-13/002 Andlisis de asig. Fac. de Filosofia y Letras

378 17/04/2013 DS.DFIF-12-13/001  Difus. de servicios Dpto. Filologia Francesa e Inglesa

379 17/04/2013 AE-12-13/036i Extraordinaria Dpto. Filologia Francesa e Inglesa

380 17/04/2013 AE-12-13/037f Extraordinaria Gabinete Juridico

381 18/04/2013 AE-12-13/042f Extraordinaria Alumno/s Fac. de CC del Trabajo

382 19/04/2013 AA.FFL-12-13/004 Audit. académica Fac. de Filosofia y Letras

383 19/04/2013 AE-12-13/042g Extraordinaria Dpto. Int. Publico, Penal y Procesal

384 19/04/2013 COL.VIC-12-13/001 Colaboracién Vic. de Ordenacién Académica y Pers. y
Vic. de Proyeccion Social, Cultural e In-
ternacional

385 19/04/2013 AA.FCT-12-13/003 Audit. académica Facultad de Ciencias del Trabajo

386 19/04/2013 DS.DEG-12-13/001  Difus. de servicios Departamento de Economia General

387 19/04/2013 AE-12-13/045c Extraordinaria Facultad de Enfermeria y Fisioterapia

388 19/04/2013 AE-12-13/046a Extraordinaria Dpto. de Construcciones Navales

389 19/04/2013 AE-12-13/047a Extraordinaria Administracién Campus Pto. Real

390 19/04/2013 AE-12-13/048a Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia

391 21/04/2013 AE-12-13/044c Extraordinaria Facultad de Enfermeria y Fisioterapia

392 21/04/2013 AE-12-13/044d Extraordinaria Vicerrectorado de Alumnos

393 22/04/2013 AR.FFL-12-13/003 Analisis de asig. Fac. de Filosofia y Letras

394 22/04/2013 AR.FFL-12-13/004 Andlisis de asig. Fac. de Filosofia y Letras

395 22/04/2013 AE-12-13/046b Extraordinaria Secretaria General

396 22/04/2013 COL.VIC-12-13/002 Colaboracién Vic. de Proyeccion Social, Cultural e In-
ternacional

397 22/04/2013 AE-12-13/035p Extraordinaria Facultad de Ciencias de la Educacion

398 23/04/2013 AA.FCT-12-13/004  Audit. académica Facultad de Ciencias del Trabajo

399 23/04/2013 COL.CD-12-13/034  Colaboracién Consejo de Direccién

400 23/04/2013 AE-12-13/035q Extraordinaria Alumno/s Facultad de Ciencias de la
Educacién

401 23/04/2013 AE-12-13/043e Extraordinaria Gerencia

402 23/04/2013 AE-12-13/047b Extraordinaria Administracion Campus Pto. Real

403 24/04/2013 AE-12-13/048b Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia

404 24/04/2013 AE-12-13/040f Extraordinaria Vic. de Ordenacion Académica y Pers.

405 24/04/2013 AR.FC-12-13/001 Andlisis de asig. Facultad de Ciencias

406 24/04/2013 AA.FC-12-13/003 Audit. académica Facultad de Ciencias
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407 24/04/2013 AA.EIMNR-12-13/003 Audit. académica Escuela de Ingenieria Marina, Nautica y
Radioelectrénica

408 24/04/2013 AR.EIMNR-12-13/001 Andlisis de asig. Escuela de Ingenieria Marina, Ndutica y
Radioelectrénica

409 24/04/2013 COL.CC-12-13/002 Colaboracién Consejo de Calidad

410 24/04/2013 AE-12-13/034i Extraordinaria Dpto. Ingenieria Eléctrica

411 24/04/2013 AE-12-13/035r Extraordinaria Facultad de Ciencias de la Educacién

412 25/04/2013 AA.FC-12-13/004 Audit. académica Facultad de Ciencias

413 25/04/2013 AA.FEF-12-13/003 Audit. académica Facultad de Enfermeria y Fisioterapia

414 25/04/2013 AR.FEF-12-13/001 Andlisis de asig. Facultad de Enfermeria y Fisioterapia

415 25/04/2013 AR.FEF-12-13/002 Andlisis de asig. Facultad de Enfermeria y Fisioterapia

416 25/04/2013 AE-12-13/046¢ Extraordinaria Dpto. de Construcciones Navales

417 25/04/2013 AE-12-13/049a Extraordinaria Administraciéon Campus Pto. Real

418 25/04/2013 AE-12-13/049b Extraordinaria Alumno/s Escuela de Ingenieria Naval y
Ocednica

419 26/04/2013 AR.EIMNR-12-13/002 Andlisis de asig. Escuela de Ingenieria Marina, Nautica y
Radioelectrénica

420 26/04/2013 AA.EIMNR-12-13/004 Audit. académica Escuela de Ingenieria Marina, Nautica y
Radioelectrdénica

421 26/04/2013 AA.FEF-12-13/004 Audit. académica Facultad de Enfermeria y Fisioterapia

422 26/04/2013 AE-12-13/034j Extraordinaria Dpto. Ingenieria Eléctrica

423 26/04/2013 AE-12-13/040g Extraordinaria Escuela de Ingenieria Naval y Ocednica

424  27/04/2013 AE-12-13/048c Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia

425 29/04/2013 AE-12-13/040h Extraordinaria Escuela de Ingenieria Naval y Oceanica

426 29/04/2013 AA.EINO-12-13/003 Audit. académica Escuela de Ingenieria Naval y Ocednica

427 29/04/2013 DS.DOE-12-13/001 Difus. de servicios Dpto. de Organizacién de Empresas

428 29/04/2013 AU.ISO14001-12-13/010 Audit. unidad/lab. Comisién Técnica ISO 14001

429 30/04/2013 AA.EINO-12-13/004 Audit. académica Escuela de Ingenieria Naval y Oceanica

430 30/04/2013 COL.CD-12-13/035 Colaboracién Consejo de Direccién

431 30/04/2013 AE-12-13/034k Extraordinaria Gabinete Juridico

432 30/04/2013 AE-12-13/035s Extraordinaria Facultad de Ciencias de la Educacién

433 30/04/2013 AE-12-13/050a Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia

434 01/05/2013 AE-12-13/050b Extraordinaria Vic. de Ordenacién Académica y Pers.

435 02/05/2013 AE-12-13/0341 Extraordinaria Secretaria General

436 02/05/2013 AE-12-13/037g Extraordinaria Gabinete Juridico

437 02/05/2013 AE-12-13/040i Extraordinaria Dpto. de Construcciones Navales

438 02/05/2013 AE-12-13/046d Extraordinaria Dpto. de Construcciones Navales
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439 03/05/2013 AE-12-13/049c Extraordinaria Alumno/s Escuela de Ingenieria Naval y
Ocednica

440 03/05/2013 AR.FCT-12-13/001 Andlisis de asig. Facultad de Ciencias del Trabajo

441 03/05/2013 AE-12-13/043f Extraordinaria Alumno/s Fac. de CC Sociales y la Co-
municacién

442 06/05/2013 AE-12-13/034m Extraordinaria Secretaria General

443  06/05/2013 AE-12-13/049d Extraordinaria Escuela de Ingenieria Naval y Ocednica

444 06/05/2013 AE-12-13/049%e Extraordinaria Administraciéon Campus Pto. Real

445 06/05/2013 AA.FCMAR-12-13/003 Audit. académica Fac. de CC del Mar y Ambientales

446 06/05/2013 AR.FCMAR-12-13/001 Andlisis de asig. Fac. de CC del Mar y Ambientales

447 06/05/2013 AR.FCMAR-12-13/002 Andlisis de asig. Fac. de CC del Mar y Ambientales

448 07/05/2013 COL.CD-12-13/036 Colaboracién Consejo de Direccion

449 08/05/2013 AAFCMAR-12-13/004 Audit. académica Fac. de CC del Mar y Ambientales

450 08/05/2013 AA.FEA-12-13/003 Audit. académica Facultad de Enfermeria de Algeciras

451 08/05/2013 AA.FCCEESA-12-13/003 Audit. académica Fac. de CC Econdmicas y Empresariales
(sede Algeciras)

452 08/05/2013 AA.FCTSA-12-13/003 Audit. académica Fac. de CC del Trabajo (sede Algeciras)

453  09/05/2013 AE-12-13/045d Extraordinaria Gabinete Juridico

454 09/05/2013 COL.CIS-12-13/013 Colaboracién Grupo Trabajo de la Comision de Elab.
del Inf. de Situacion

455 09/05/2013 AE-12-13/037h Extraordinaria Gabinete Juridico

456  09/05/2013 AE-12-13/046d Extraordinaria Dpto. de Construcciones Navales

457 09/05/2013 AE-12-13/050c Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia

458 10/05/2013 AA.FCE-12-13/003 Audit. académica Facultad de Ciencias de la Educacién

459 10/05/2013 AE-12-13/050d Extraordinaria Vic. de Ordenacion Académica y Pers.

460 12/05/2013 AR.FCMAR-12-13/003 Analisis de asig. Fac. de CC del Mar y Ambientales

461 12/05/2013 AR.FCMAR-12-13/004 Andlisis de asig. Fac. de CC del Mar y Ambientales

462 12/05/2013 AA.FEA-12-13/004 Audit. académica Facultad de Enfermeria de Algeciras

463 12/05/2013 AAFCCEESA-12-13/004 Audit. académica Fac. de CC Econdmicas y Empresariales
(sede Algeciras)

464 12/05/2013 AA.FCTSA-12-13/004 Audit. académica Fac. de CC del Trabajo (sede Algeciras)

465 12/05/2013 AE-12-13/050e Extraordinaria Facultad de Enfermeria y Fisioterapia

466 12/05/2013 AE-12-13/051 Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia

467 13/05/2013 AA.FCCEESJ-12-13/003  Audit. académica Fac. de CC Econdmicas y Empresariales
(sede Jerez)

468 13/05/2013 AA.FCTSJ-12-13/003 Audit. académica Facultad de CC del Trabajo (sede Jerez)

469 13/05/2013 AA.FEFSJ-12-13/003 Audit. académica Facultad de Enfermeria y Fisioterapia

(sede Jerez)
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470 13/05/2013 AA.FDER-12-13/003 Audit. académica Facultad de Derecho

471 13/05/2013 AE-12-13/046e Extraordinaria Dpto. de Construcciones Navales

472 10/05/2013 AA.FCE-12-13/004 Audit. académica Facultad de Ciencias de la Educacién

473 14/05/2013 AE-12-13/052a Extraordinaria Vic. de Docencia y Formacion

474 14/05/2013 AE-12-13/045e Extraordinaria Gabinete Jurid., Gerencia y Secret. Gen.

475 14/05/2013 COL.CG-12-13/006 Colaboracién Consejo de Direccién

476 15/05/2013 AA.FCCEESJ-12-13/004 Audit. académica Fac. de CC Econémicas y Empresariales
(sede Jerez)

477 15/05/2013 AA.FCTSJ-12-13/004 Audit. académica Facultad de CC del Trabajo (sede Jerez)

478 15/05/2013 AA.FEFSJ-12-13/004 Audit. académica Facultad de Enfermeria y Fisioterapia
(sede Jerez)

479 15/05/2013 AA.FDER-12-13/004 Audit. académica Facultad de Derecho

480 15/05/2013 AE-12-13/040j Extraordinaria Dpto. de Construcciones Navales

481 16/05/2013 AE-12/028c Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia

482 16/05/2013 AE-12-13/052b Extraordinaria Gabinete Juridico

483 17/05/2013 AA.FCSC-12-13/003 Audit. académica Fac. de CC Sociales y la Comunicacion

484 17/05/2013 AR.FCSC-12-13/001 Anadlisis de asig. Fac. de CC Sociales y la Comunicacion

485 20/05/2013 AR.FCSC-12-13/002 Andlisis de asig. Fac. de CC Sociales y la Comunicacién

486 20/05/2013 AA.FCSC-12-13/004 Audit. académica Fac. de CC Sociales y la Comunicacion

487 20/05/2013 AR.EPSA-12-13/001 Andlisis de asig. Escuela Politécnica Sup. de Algeciras

488 20/05/2013 AR.EPSA-12-13/002 Andlisis de asig. Escuela Politécnica Sup. de Algeciras

489 20/05/2013 AR.EPSA-12-13/003 Andlisis de asig. Escuela Politécnica Sup. de Algeciras

490 20/05/2013 AR.EPSA-12-13/004 Andlisis de asig. Escuela Politécnica Sup. de Algeciras

491 20/05/2013 AAFDERSA-12-13/001  Audit. académica Facultad de Derecho

492  21/05/2013 AR.EPSA-12-13/005 Anélisis de asig. Escuela Politécnica Sup. de Algeciras

493 21/05/2013 AR.EPSA-12-13/006 Analisis de asig. Escuela Politécnica Sup. de Algeciras

494 21/05/2013 AR.EPSA-12-13/007 Andlisis de asig. Escuela Politécnica Sup. de Algeciras

495 21/05/2013 AR.EPSA-12-13/008 Andlisis de asig. Escuela Politécnica Sup. de Algeciras

496 21/05/2013 COL.CD-12-13/037 Colaboracién Consejo de Direccién

497 22/05/2013 DS.DCT-12-13/001 Difus. de servicios Dpto. Ciencias de la Tierra

498 22/05/2013 DS.DFMC-12-13/001 Difus. de servicios Dpto. Fisica de la Materia Condensada

499 23/05/2013 AE-12-13/034n Extraordinaria Dpto. Ingenieria Eléctrica

500 23/05/2013 AE-12-13/053a Extraordinaria Vicerrectorado de Alumnos

501 24/05/2013 AA.FDERSA-12-13/002  Audit. académica Facultad de Derecho

502 24/05/2013 AE-12-13/055a Extraordinaria Oficina del Defensor Universitario

503 24/05/2013 AE-12-13/045f Extraordinaria Gabinete Juridico

504 27/05/2013 AE-12-13/040k Extraordinaria Dpto. de Construcciones Navales
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505 27/05/2013 AE-12-13/052c Extraordinaria Vic. de Docencia y Formacion
506 28/05/2013 AE-12-13/033e Extraordinaria Dpto. de Organizacién de Empresas
507 28/05/2013 COL.CD-12-13/038 Colaboracién Consejo de Direccién
508 28/05/2013 AE-12-13/021h Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia
509 28/05/2013 AE-12-13/054a Extraordinaria Dpto. Mdquinas y Motores Térmicos

510 29/05/2013 Difus. de servicios
511 29/05/2013
512 29/05/2013
513 30/05/2013
514 30/05/2013
515 30/05/2013
516 30/05/2013
517 31/05/2013

518 31/05/2013

DS.DEIO-12-13/001
DS.DQA-12-13/001
AE-12-13/052d
AE-12-13/055b
DS.DII-12-13/001
DS.DIMDI-12-13/001
AE-12-13/0340
DS.DMA-12-13/001
DS.DQF-12-13/001

Dpto. Estadistica e I.O.
Difus. de servicios Dpto. Quimica Analitica
Extraordinaria Gabinete Jurid., Gerencia y Secret. Gen.
Extraordinaria Oficina del Defensor Universitario
Difus. de servicios Dpto. Ingenieria Informética
Difus. de servicios Dpto. de Ing. Mecénica y Disefio Indust.
Extraordinaria Dpto. Ingenieria Eléctrica
Difus. de servicios Departamento Matematicas

Difus. de servicios Dpto. Quimica Fisica

519 28/05/2013 AE-12-13/054b Extraordinaria Dpto. Mdquinas y Motores Térmicos
520 31/05/2013 AE-12-13/055c Extraordinaria Gabinete Juridico

521 03/06/2013 AE-12-13/036j Extraordinaria Dpto. Filologia Francesa e Inglesa
522 03/06/2013 AE-12-13/053b Extraordinaria Deleg. Alumnos UCA

523 03/06/2013 AE-12-13/056 Extraordinaria Alumno/s Esc. Sup. de Ingenieria
524 04/06/2013 AE-12-13/021i Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia

525 04/06/2013 COL.CD-12-13/039 Colaboracién Consejo de Direccién

526 04/06/2013 AR.EPSA-12-13/005  Analisis de asig. Escuela Politécnica Sup. de Algeciras
527 04/06/2013 AE-12-13/053c Extraordinaria Deleg. Alumnos UCA

528 04/06/2013 AE-12-13/053d Extraordinaria Oficina del Defensor Universitario
529 04/06/2013 AE-12-13/053e Extraordinaria Vicerrectorado de Alumnos

530 04/06/2013 AE-12-13/0401 Extraordinaria Escuela de Ingenieria Naval y Oceanica
531 05/06/2013 COL.CIS-12-13/014 Colaboracién Vic. de Docencia y Formacion

532 05/06/2013 AE-12-13/053f Extraordinaria

533 05/06/2013 AE-12-13/052e Extraordinaria Vic. de Docencia y Formacion

534 06/06/2013 AE-12-13/043g Extraordinaria Gabinete Juridico

535 06/06/2013 AE-12-13/052f Extraordinaria Vic. de Docencia y Formacion

536 07/06/2013 AE-12-13/052g Extraordinaria Gabinete Jurid., Gerencia y Secret. Gen.
537 07/06/2013 AE-12-13/057a Extraordinaria Escuela Politécnica Sup. de Algeciras
538 10/06/2013 AE-12-13/055d Extraordinaria Dpto. Historia, Geografia y Filosofia
539 10/06/2013 AE-12-13/057b Extraordinaria Escuela Politécnica Sup. de Algeciras
540 11/06/2013 AE-12-13/040m Extraordinaria Dpto. de Construcciones Navales
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541 10/06/2013 DS.DFA-12-13/001 Difus. de servicios Dpto. Fisica Aplicada

542 11/06/2013 COL.CD-12-13/040 Colaboracién Consejo de Direccién

543 13/06/2013 AE-12-13/055e Extraordinaria Oficina del Defensor Universitario

544 13/06/2013 AE-12-13/034p Extraordinaria Dpto. Ingenieria Eléctrica

545 13/06/2013 AE-12-13/052h Extraordinaria Facultad de Ciencias del Trabajo

546 13/06/2013 AE-12-13/052i Extraordinaria Servicio de Mantenimiento

547 14/06/2013 AU.SCCYT-12-13/001 Audit. unidad/lab. Servicios Centrales de Ciencia y Tecno-
logia

548 14/06/2013 AE-12-13/052j Extraordinaria Facultad de Ciencias del Trabajo

549 14/06/2013 AE-12-13/052k Extraordinaria Facultad de Ciencias del Trabajo

550 14/06/2013 AE-12-13/055f Extraordinaria Dpto. Historia, Geografia y Filosofia

551 16/06/2013 AE-12-13/055g Extraordinaria Dpto. Historia, Geografia y Filosofia

552 18/06/2013 AE-12/028d Extraordinaria Dpto. de Materno Infantil y Radiologia

553 18/06/2013 COL.CD-12-13/041 Colaboracién Consejo de Direcciéon

554 20/06/2013 AE-12-13/055h Extraordinaria Dpto. Historia, Geografia y Filosofia

555 20/06/2013 AE-12-13/055i Extraordinaria Dpto. Historia, Geografia y Filosofia

556 20/06/2013 AE-12-13/058a Extraordinaria Dpto. de Marketing y Comunicacién

557 21/06/2013 AE-12-13/058b Extraordinaria Vicerrectorado de Alumnos

558 21/06/2013 AE-12-13/058c Extraordinaria Oficina del Defensor Universitario

559 21/06/2013 AE-12-13/058d Extraordinaria Gabinete Jurid., Gerencia y Secret. Gen.

560 21/06/2013 COL.CIS-12-13/015 Colaboracién Vic. de Docencia y Formacion

561 21/06/2013 AE-12-13/055j Extraordinaria Dpto. Historia, Geografia y Filosofia

562 21/06/2013 AE-12-13/059a Extraordinaria Dpto. Filologia Francesa e Inglesa

563 21/06/2013 AE-12-13/060a Extraordinaria Oficina del Defensor Universitario

564 22/06/2013 AE-12-13/060b Extraordinaria Oficina del Defensor Universitario, Ga-
binete Juridico, Secretaria Generaly Vi-
cerrectorado de Alumnos

565 24/06/2013 AE-12-13/027d Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia

566 24/06/2013 COL.CDA-12-13/003  Colaboracién Consejo de Direccion Ampliado

567 24/06/2013 COL.CD-12-13/042 Colaboracién Consejo de Direcciéon

568 24/06/2013 AE-12-13/058e Extraordinaria Gerencia

569 24/06/2013 AE-12-13/058f Extraordinaria Dpto. de Marketing y Comunicacion

570 24/06/2013 AE-12-13/059b Extraordinaria Dpto. Filologia Francesa e Inglesa

571 25/06/2013 COL.CG-12-13/007 Colaboracién Consejo de Gobierno

572 25/06/2013 AE-12-13/055k Extraordinaria Dpto. Historia, Geografia y Filosofia

573 25/06/2013 AE-12-13/058g Extraordinaria Fac. de CC Sociales y la Comunicacion

574 25/06/2013 AE-12-13/058h Extraordinaria Oficina del Defensor Universitario
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575 26/06/2013 AE-12-13/058i Extraordinaria Dpto. de Marketing y Comunicacion

576 26/06/2013 AE-12-13/061la Extraordinaria Facultad de Derecho

577 26/06/2013 AE-12-13/062a Extraordinaria Escuela de Ingenieria Naval y Ocednica

578 27/06/2013 AE-12-13/0551 Extraordinaria Dpto. Historia, Geografia y Filosofia

579 27/06/2013 AE-12-13/058;j Extraordinaria Gabinete Juridico

580 27/06/2013 AE-12-13/059c Extraordinaria Dpto. Filologia Francesa e Inglesa

581 27/06/2013 AE-12-13/059d Extraordinaria Dpto. Filologia Francesa e Inglesa

582 28/06/2013 AE-12-13/0521 Extraordinaria Vic. de Docencia y Formacion

583 28/06/2013 AE-12-13/055m Extraordinaria Facultad de Ciencias de la Educacién

584 28/06/2013 AE-12-13/058k Extraordinaria Vicerrectorado de Alumnos

585 01/07/2013 AE-12-13/058l1 Extraordinaria Alumno/s Fac. de CC Sociales y la Co-
municacién

586 01/07/2013 AE-12-13/061b Extraordinaria Facultad de Derecho

587 03/07/2013 COL.CD-12-13/043 Colaboracién Consejo de Direcciéon

588 03/07/2013 AE-12-13/063a Extraordinaria Deleg. Alumnos Escuela Politécnica Sup.
de Algeciras

589 04/07/2013 AE-12-13/052m Extraordinaria Facultad de Ciencias del Trabajo

590 04/07/2013 AE-12-13/062b Extraordinaria Escuela de Ingenieria Naval y Oceénica

591 04/07/2013 AE-12-13/063b Extraordinaria Deleg. Alumnos Escuela Politécnica Sup.
de Algeciras

592 05/07/2013 AE-12-13/058m Extraordinaria Administracién Campus Jerez

593 05/07/2013 AE-12-13/058n Extraordinaria Dpto. de Marketing y Comunicacién

594 05/07/2013 AE-12-13/063c Extraordinaria Vicerrectorado de Alumnosy VOAP

595 07/07/2013 AE-12-13/0580 Extraordinaria Dpto. de Marketing y Comunicacion

596 08/07/2013 AE-12-13/064a Extraordinaria Alumno/s Escuela Politécnica Sup. de
Algeciras

597 08/07/2013 AE-12-13/064b Extraordinaria Oficina del Defensor Universitario

598 09/07/2013 AE-12-13/052n Extraordinaria Facultad de Ciencias del Trabajo

599 10/07/2013 AE-12-13/064c Extraordinaria Alumno/s Escuela Politécnica Sup. de
Algeciras

600 12/07/2013 AE-12-13/065a Extraordinaria Dpto. Filologia Francesa e Inglesa

601 15/07/2013 AE-12-13/021j Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia

602 16/07/2013 COL.CD-12-13/044 Colaboracién Consejo de Direccién

603 15/07/2013 AE-12-13/060c Extraordinaria Oficina del Defensor Universitario

604 15/07/2013 AE-12-13/065b Extraordinaria Dpto. Filologia Francesa e Inglesa

605 16/07/2013 AE-12-13/027e Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia

606 18/07/2013 AE-12-13/027f Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia
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607 18/07/2013 AE-12-13/058p Extraordinaria Fac. de CC Sociales y la Comunicacion

608 18/07/2013 AE-12-13/058q Extraordinaria Alumno/s Fac. de CC Sociales y la Co-
municacién

609 23/07/2013 COL.CDA-12-13/004 Colaboracién Consejo de Direccién Ampliado

610 23/07/2013 COL.CD-12-13/045 Colaboracién Consejo de Direccién

611 23/07/2013 DS.DDP-12-13/001 Difus. de servicios Dpto. Derecho Privado

612 23/07/2013 AE-12-13/065c Extraordinaria Dpto. Filologia Francesa e Inglesa

613 24/07/2013 COL.VIC-12-13/003  Colaboracién Dir. General de Infraestructuras y TI y
Vic. de Prospectiva y Calidad

614 25/07/2013 COL.CG-12-13/008 Colaboracién Consejo de Gobierno

615 25/07/2013 AE-12-13/0520 Extraordinaria Facultad de Ciencias del Trabajo

616 25/07/2013 AE-12-13/052p Extraordinaria Vic. de Docencia y Formacion

617 26/07/2013 AE-12-13/066 Extraordinaria Dpto. Anatomia y Embriologia Humana

618 26/07/2013 AE-12-13/067a Extraordinaria Escuela Superior de Ingenieria

619 29/07/2013 AE-12-13/067b Extraordinaria Oficina del Defensor Universitario

620 29/07/2013 AE-12-13/068a Extraordinaria Facultad de Ciencias de la Educacion

621 30/07/2013 AE-12-13/027g Extraordinaria Dpto. Enfermeria y Fisioterapia

622 30/07/2013 COL.CD-12-13/046 Colaboracién Consejo de Direccién

623 30/07/2013 AE-12-13/067c Extraordinaria Dpto. de Ing. Mecdnica y Disefio Indust.

624 31/07/2013 AE-12-13/067d Extraordinaria Administraciéon del Buzén de Atencién
al Usuario

625 31/07/2013 AE-12-13/067e Extraordinaria Dpto. de Ing. Mecdnica y Disefio Indust.

626 31/07/2013 AE-12-13/067f Extraordinaria Escuela Superior de Ingenieria

627 31/07/2013 AE-12-13/068a Extraordinaria Facultad de Ciencias de la Educacion

628 01/08/2013 AE-12-13/068b Extraordinaria Vicerrectorado de Alumnos

629 01/08/2013 AE-12-13/068c Extraordinaria Facultad de Ciencias de la Educacion

630 01/08/2013 AE-12-13/068d Extraordinaria Alumno/s Facultad de Ciencias de la
Educacién

631 02/09/2013 AE-12-13/043h Extraordinaria Oficina del Defensor Universitario

632 02/09/2013 AE-12-13/058r Extraordinaria Vicerrectorado de Alumnos

633 02/09/2013 AE-12-13/068e Extraordinaria Facultad de Ciencias de la Educacién

634 03/09/2013 COL.CD-12-13/047 Colaboracién Consejo de Direcciéon

635 03/09/2013 AE-12-13/037i Extraordinaria Vicerrectorado de Alumnos

636 03/09/2013 AE-12-13/058s Extraordinaria Alumno/s Fac. de CC Sociales y la Co-
municacién

637 03/09/2013 AE-12-13/058t Extraordinaria Fac. de CC Sociales y la Comunicacion

638 04/09/2013 AE-12-13/068f Extraordinaria Facultad de Ciencias de la Educacion
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639 05/09/2013 AE-12-13/058u Extraordinaria Fac. de CC Sociales y la Comunicacion
640 06/09/2013 AE-12-13/043i Extraordinaria Oficina del Defensor Universitario y Uni-

641 18/09/2013 COL.VPC-12-13/001 Colaboracion

642 23/09/2013 DS.GER-12-13/001 Difus. de servicios
643 24/09/2013 AE-12-13/067g Extraordinaria
644 26/09/2013 COL.CG-12-13/009  Colaboracién

dad de Igualdad

Vic. de Prospectiva y Calidad
Gerencia

Secretaria General

Consejo de Gobierno
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A.1 Resumen de auditorias académicas 2012-13 (1.6F sem.)

CAMPUS CENTRO/EXTENSION/SEDE TiTuLoS GRUPOS
AUDITADOS
Facultad de Ciencias de la Educacion 3 18
Fac. de CC del Mar y Ambientales 4 17
PUERTO REAL Facultad de Ciencias 7 26
Esc. de Ing. Marina, Ndutica y Radioelectrénica 6 13
Escuela de Ingenieria Naval y Ocednica 1 2
TOTAL 21 76
Fac. de CC Sociales y la Comunicacién 4 25
Facultad de Derecho 3 8
JEREZ Facultad de CC del Trabajo (sede Jerez) 1 2
Fac. de CC Econém. y Emp. (sede Jerez) 1 2
Fac. de Enfermeria y Fisioterapia (sede Jerez) 1 3
TOTAL 10 40
Facultad de Ciencias del Trabajo 1 3
Fac. de Filosofia y Letras 14 30
CADIZ Escuela Superior de Ingenieria 5 17
Facultad de Enfermeria y Fisioterapia 2 10
Facultad de Medicina 2 8
TOTAL 24 68
Facultad de Enfermeria de Algeciras 1 3
ALGECIRAS Facultad de Derecho (sede Algeciras) 1 3
Fac. de CC Econém. y Emp. (sede Algeciras) 2 3
Fac. de CC del Trabajo (sede Algeciras) 1 1
Escuela Politécnica Sup. de Algeciras 2 9
TOTAL 7 19
TOTAL 62 203

Cuadro A.1: Resumen de auditorias académicas 2012-13 (1.€f semestre)
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CAMPUS GRUPOS INCIDENCIAS ACLARAC. ACLARAC. EN GRUPOS SIN
IN SITU ALEGACIONES  ACTIVIDAD

PUERTO REAL 76 12 10 2 4

JEREZ 40 4 4 0 1

CAD1z 68 5 5 0 2

ALGECIRAS 19 3 3 0 0
TOTAL 203 24 22 2 7

Cuadro A.2: Incidencias de la planificaciéon docente 2012-13 (1.¢* semestre)
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A2 Resumen de auditorias académicas 2012-13 (2° sem.)

CAMPUS CENTRO/EXTENSION/ SEDE TiTULOS GRUPOS
AUDITADOS
Facultad de Ciencias de la Educacion 2 25
Fac. de CC del Mar y Ambientales 3 27
PUERTO REAL Facultad de Ciencias 7 17
Esc. de Ing. Marina, Ndutica y Radioelectrénica 6 10
Escuela de Ingenieria Naval y Ocednica 2 3
TOTAL 20 82
JEREZ Fac. de CC Sociales y la Comunicacién 4 10
Facultad de Derecho 3 16
Facultad de CC del Trabajo (sede Jerez) 1 2
Fac. de CC Econém. y Emp. (sede Jerez) 1 2
Fac. de Enfermeria y Fisioterapia (sede Jerez) 1 2
TOTAL 10 32
Facultad de Ciencias del Trabajo 1 3
Fac. de Filosofia y Letras 13 29
CADIZ Escuela Superior de Ingenieria 4 15
Facultad de Enfermeria y Fisioterapia 2 7
Facultad de Medicina 2 3
Fac. de CC Econdmicas y Empresariales 2 8
TOTAL 24 65
ALGECIRAS Facultad de Enfermeria de Algeciras 1 3
Facultad de Derecho (sede Algeciras) 1 3
Fac. de CC Econém. y Emp. (sede Algeciras) 1 3
Fac. de CC del Trabajo (sede Algeciras) 1 2
Escuela Politécnica Sup. de Algeciras 2 17
TOTAL 6 28
TOTAL 60 207

Cuadro A.3: Resumen de auditorias académicas curso 2012-13 (2° semestre)
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CAMPUS GRUPOS INCIDENCIAS ACLARAC. ACLARAC. EN GRUPOS SIN
IN SITU ALEGACIONES  ACTIVIDAD

PUERTO REAL 82 5 5 0 1

JEREZ 32 5 5 0 2

CAD1z 65 8 4 4 3

ALGECIRAS 28 13 12 1 11
TOTAL 207 31 26 5 17

Cuadro A.4: Incidencias de la planificaciéon docente curso 2012-13 (2° semestre)
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B.1 »» Plan anual de auditoria del SGIC del curso 2010-2011

W UCA | Urizces

Plan anual de auditoria del SGIC de los titulos de la
UCA.

RSGI-PA09-01
Curso 2010-2011

Rev. 01

Hoja lded

RSGI-PA09-01

Plan anual de auditoria del SGIC de los titulos de la UCA.

Curso 2010/2011

1
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inspeccion.servicios@uca.es

W UCA | Urizces

Plan anual de auditoria del SGIC de los titulos de la

RSGI-PA09-01

Curso 2010-2011

Rev. 01

Hoja 2ded

Numero

08/11/2011
Servicios.

UCA.

Version inicial aprobada por la Inspeccién General de

Elaborado: Aprobado:

Inspeccién General de Servicios

Inspeccién General de Servicios

Fecha: 08/11/2011

Fecha: 08/11/2011
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RSGI-PA09-01
Curso 2010-2011

Rev. 01
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1. OBJETO

El objeto del presente plan es establecer las actividades necesarias para la planificacién y
realizacién de auditorias internas de seguimiento anual de los procesos del SGIC, con el fin
de verificar el cumplimiento de las disposiciones del Sistema de Garantia Interna de Calidad de
los titulos de la Universidad de Cadiz y su eficacia en el control de los titulos oficiales que se
imparten en la UCA.

2. ALCANCE

Este proceso engloba la realizacién de auditorias internas sobre todas las actividades y procesos
incluidos en el alcance del Sistema de Garantia Interna de Calidad de los titulos de la UCA y
alineados con el protocolo de seguimiento de titulos oficiales de la AGAE, abarcando el Manual
del SGIC, los siguientes procedimientos PE04, PEO1, PC08, PC03, PE07, PCO1G, PEQS5, PAO4,
PC06, PC04, PCO5, PA02, PE06 y los indicadores de resultados académicos y del SGIC.

3. MUESTREO
Se auditara un grado por cada centro de la UCA, siendo la asignacién al azar.

En el caso de las Unidades de Administracién y Servicios se auditaran todas las que tenga pendiente la
entrega de registros al gestor documental que sean clave para la elaboracién del informe final de los
grados a entregar a la AGAE.

4. TEMPORIZACION

El plan anual de auditoria SGIC contempla una auditoria completa del SGIC de los titulos de la
UCA por Centro cada tres afios y una auditoria de seguimiento que se realizara anualmente.

Una vez finalizado el curso 2010-2011 se realizard la auditoria de seguimiento anual.

Las auditorias se realizaran durante los meses de noviembre y diciembre 2011.

5. PROTOCOLO

El protocolo de auditoria del SGIC se ha disefiado a partir de la metodologia de las auditorias
1SO, adaptada a las peculiaridades del Sistema de Garantia Interna de Calidad de los titulos de
la UCA.

3
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Curso 2010-2011

Rev. 01
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La Inspeccion General de Servicios comunicard con 2-3 dias de antelacién el grado que se
auditard de cada centro, notificando el programa de auditoria que se llevara a cabo.

Una vez realizada la auditoria, con un plazo de 5 dias habiles, se emitird un informe provisional
de auditoria del titulo, que contendrd, si se da el caso, las “no conformidades” observadas y que
sera remitido al Centro otorgdndole un plazo de dias hébiles para realizar observaciones o
alegaciones al mismo. Una vez recibidas tales observaciones o alegaciones, serd redactado un
informe definitivo de auditoria del titulo, que sera remitido al Centro.

A partir de los informes definitivos de las auditorias de titulos realizadas en cada Centro, la
Inspeccién General de Servicios elaborard un “Informe global de auditoria del SGIC de los titulos
de la UCA", que contendrd aquellas recomendaciones que se estime oportuno incluir para
mejorar el funcionamiento del SGIC de los titulos de la UCA, a la vista de lo auditado. El informe
global seré difundido entre los érganos de gobierno de la UCA y la comunidad universitaria.

Estas auditorias se centraran exclusivamente en el SGIC sin entrar en la evaluacién del propio

titulo.
En Cédiz a 8/11/2011
Firmado: Maria Inmaculada Medina Bulo
Inspeccién General de Servicios
4
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B.2 »» Plan anual de auditoria del SGIC del curso 2011-2012

RSGI-PA09-01
| Plan anual de auditoria del SGIC de los |__
titulos de la UCA. '
Hoja 1 de 3

RSGI-PA09-01

Plan anual de auditoria del SGIC de los titulos de la

Curso 2011/2012

RESUMEN DE REVISIONES

UCA.

Numero Modificaciones
01 22/02/2012 Auditoria de seguimiento, plazo de alegaciones e
inclusién de master, en relacién al documento del
curso 2010-2011
Elaborado: Aprobado:
Inspeccién General de Inspeccion General de Servicios
Servicios
Fecha: 22/02/2012 Fecha: 22/02/2012
1
Inspecci6n General de Servicios
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1. OBJETO

El objeto del presente plan es establecer las actividades necesarias para la
planificacién y realizacion de auditorias internas de seguimiento anual de los
procesos del SGIC, con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones del
Sistema de Garantia Interna de Calidad de los titulos de la Universidad de Cédiz y su
eficacia en el control de los titulos oficiales que se imparten en la UCA.

2. ALCANCE

Este proceso engloba la realizacién de auditorias internas sobre todas las
actividades y procesos incluidos en el alcance del Sistema de Garantia Interna de
Calidad de los titulos de la UCA y alineados con el protocolo de seguimiento de
titulos oficiales de la AAC, Agencia Andaluza del Conocimiento, abarcando el Manual
del SGIC, los siguientes procedimientos PE04, PEO1, PC08, PC03, PEO7, PCO1G, PEO5,
PA04, PC0O6, PCO4, PCO5, PA02, PEO6 y los indicadores de resultados académicos y
del SGIC, salvo que se apruebe una nueva versién del SGIC_UCA.

3. MUESTREO

SE auditard un grado y un master por cada centro de la UCA, siendo la
asignacion al azar.

En el caso de Unidades Administracion y Servicios se auditaran todas las que
tengan pendiente la entrega de registros al gestor documental que sean clave para
la elaboracién del informe final de los grados/mésteres a entregar a la Agencia
Andaluza del Conocimiento (AAC).

4. TEMPORIZACION

El plan anual de auditoria SGIC contempla una auditoria completa del SGIC de los
titulos de la UCA por Centro cada tres afios y una auditoria de seguimiento que se
realizard anualmente siguiendo el proceso de muestreo anteriormente descrito.

Las auditorias se realizardn durante los meses de septiembre a noviembre de
cada curso académico.

5. PROTOCOLO

El protocolo de auditoria del SGIC se ha disefiado a partir de la metodologia de las
auditorias 1SO, adaptada a las peculiaridades del Sistema de Garantia Interna de
Calidad de los titulos de la UCA.

La Inspeccién General de Servicios comunicard con 2-3 dias de antelacién el
grado/masteres que se auditard de cada centro, notificando el programa de auditoria
que se llevard a cabo.

2

Inspeccién General de Servicios
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Una vez realizada la auditoria, con un plazo de 5 dias habiles, se emitird un informe
provisional de auditoria del titulo, que contendrd, si se da el caso, las “no
conformidades” observadas y que serd remitido al Centro otorgéandole un plazo de 5
dias habiles para realizar observaciones o alegaciones al mismo. Una vez recibidas
tales observaciones o alegaciones, serd redactado un informe definitivo de auditoria
del titulo, que serd remitido al Centro.

A partir de los informes definitivos de las auditorias de titulos realizadas en cada
Centro, la Inspeccién General de Servicios elaborarad un “Informe global de auditoria
del SGIC de los titulos de la UCA”, que contendra aquellas recomendaciones que se
estime oportuno incluir para mejorar el funcionamiento del SGIC de los titulos de la
UCA, a la vista de lo auditado. El informe global serd difundido entre los 6rganos de
gobierno de la UCA y la comunidad universitaria.

Estas auditorias se centrardn exclusivamente en el SGIC sin entrar en la evaluacién
del propio titulo.

Firmado: Maria Inmaculada Medina Bulo
Inspeccién General de Servicios

Inspeccién General de Servicios

79 1118






Universidad Inspeccion General de Servicios inspeccion.servicios@uca.es
W UCA s

Memoria de actuaciones
2012-2013

B.3 »» Alineacién del SGIC con el protocolo de la AGAE

AMBITOS DE LA MEMORIA Id Pcto AGAE
01- DESCRIPCION DEL TITULO
02- JUSTIFICACION
03- OBJETIVOS
RSGI-PC03-01 - Sistema de Evaluacion de los Resultados del Aprendizaje (S.E.R.A).
RSGI-PC03-04 - Informe sobre resultados de médulo/materia/asignatura.

RSGI-PC03-05 - Informe de resultados globales y propuestas de mejora.
Cuadro de indicadores de resultados académicos.
Encuesta de insercion laboral y satisfaccion con la formacion recibida.

O Ul e

Encuesta de satisfaccién de los alumnos con la docencia recibida.
04- ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
RSGI-PC01G-06 - Valoracién de resultados del plan de orientacién preuniversitaria y del proceso de 1
matricula.

RSGI-PC01M-03 - Valoracion de informe de evaluacion del plan institucional de difusion y
matriculacion de estudiantes para estudios de master.

RSGI-PC01G-06 - Valoracién de resultados del plan de orientacién preuniversitaria y del proceso de 1
matricula.

eliminar

RSGI-PC02-05 - Valoracién del plan de acogida, tutoria y apoyo de la formacién del titulo o Centro. ly6
RSGI-PC07-06 - Valoracién global de las actividades de orientacion y propuestas de mejora. 5
RSGI-PE07-03 - Evaluacion de la medicién del perfil de ingreso de nuevos alumnos del titulo. 1
05- PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

RSGI-PC03-05 - Informe de resultados globales y propuestas de mejora.

RSGI-PC09-04 - Evaluacion de la planificacién y desarrollo del programa formativo.
RSGI-PC04-07 - Valoracién de los resultados de la movilidad saliente y propuestas de mejora.
RSGI-PC05-07 - Valoracién de los resultados de la movilidad entrante y propuestas de mejora.

RSGI-PC03-04 - Informe sobre resultados de médulo/materia/asignatura.
RSGI-PC06-05 Valoracién de los resultados de las practicas externas y propuestas de mejora.

= WE DA

Cuadro de indicadores de resultados académicos.
06- PERSONAL ACADEMICO

RSGI-PA04-01 - Programa de desarrollo y formacion del PDI 2
RSGI-PA04-02 - Evaluacion y propuesta de mejora del programa de desarrollo y formacion del PDI 2
PAO3 - Evaluacion, promocion e incentivos del PDI - Programa DOCENTIA - UCA 2
RSGI-PC09-04 - Evaluacion de la planificacion y desarrollo del programa formativo. eliminar
RSGI-PC03-04 - Informe sobre resultados de médulo/materia/asignatura. eliminar
Cuadro de indicadores de resultados académicos eliminar
07- RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

RSGI-PA05-07 - Valoracién de los recursos utilizados en el titulo.
RSGI-PA06-06 - Valoracion de los servicios utilizados en el titulo.
RSGI-PA07-06 - Valoracién de los recursos bibliograficos utilizados en el titulo.
RSGI-PA08-06 - Valoracién de la utilizacién del Campus Virtual en el titulo.

08- RESULTADOS PREVISTOS

[

Cuadro de indicadores de resultados de la formacién. Valoracion de estos resultados. 1
09- SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

RSGI-PM01-01 - Informe anual de funcionamiento del SGIC en el Titulo/Centro ?
10- CALENDARIO DE IMPLANTACION
RSGI-PC09-04 - Evaluacion de la planificacion y desarrollo del programa formativo. 1
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1. Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ense-
fianza.

2. Procedimiento de evaluacion y mejora del profesorado.

3. Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas exter-
nas.

4. Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de
movilidad.

5. Procedimientos de andlisis de la insercién laboral de los gradua-
dosyde

6. la satisfaccion con la formacion recibida por parte de los egresa-
dos.

7. Procedimiento para el andlisis de la satisfaccién de los distintos
colectivos implicados (estudiantes, personal académico, personal
de administracion y servicios y agentes externos).

8. Procedimiento para el analisis de la atencidn a las sugerencias y
reclamaciones.

Cuadro B.1: Identificadores de los procedimientos de la AGAE
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FR-PG-03-01
w C Universidad .
Nt S\ [ delCadiz PLANIFICACION DE AUDITORIAS INTERNAS Rev. 01
Hoja 1 de 4
- Alcance:
ANO: 2013 Auditoria del sistema de gestién ambiental seguin ISO 14001:2004
Dia 28, 29, 30 y 31 de enero 2013, bajo el alcance ya definido en SGA-UCA
PROGRAMA DE AUDITORIA
UNIVERSIDAD DE CADIZ
EQUIPO AUDITOR : JUAN JOSE LUCENA MUNOZ (AUDITOR JEFE) JIL /  INMACULADA MEDINA BULO (AUDITORA) IMB
DOMINICO GUILLEN SANCHEZ (AUDITOR) DGS / ROSA VAZQUEZ GOMEZ (AUDITORA) RVG
JOSE LUIS GARCIA MORALES (AUDITOR) JGM /  CARLOS COSTELA VILLODRES (AUDITOR) CCV
FECHA HORA 1SO 14001: 2004 CAMPUS AUDITOR (ES) REQUISITO
28/01/2013 8:30-12:00 Requisitos Iega!es / Evaluacion Cumplimento legal CAMPUS DE ALGECIRAS L/ IMB 4.3.2/45.2
Lunes Control operacional Ver tabla anexa 4.4.6
CAMPUS DE CADIZ
29/01/2013 i . Requisitos legales / Evaluacién Cumplimento legal CAMPUS DE PUERTO REAL 4.3.2/45.2
Martes 08:30-15:00 Control operacional CAMPUS DE JEREZ DE LA FRA JL/RVG/DGS/JGM [ CCv 4.4.6
Ver tabla anexa
30/.91/2013 08:30-15:00 Requisitos Iega_les / Evaluacion Cumplimento legal CAJ:$P§ESPDUEE§$BI§EAL 1L/ RVG / IMB / DGS / IGM 4.3.2/45.2
Miércoles Control operacional 4.4.6
Ver tabla anexa
. 4.1
Requisitos generales 4.2
Politica ambiental 4A6
Revision por la direccion 4 3 3
Objetivos, metas y programas e
. - . 4.4.1
Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad 442
Competencia, formacion y toma de conciencia 4'4'3
Comunicacién Externa . 444
31/01/2013 08:30-15:00 Control de d.ocumentos y registros CAMPUS DE. FADIZ JL/RVG / IMB 445
Jueves No conformidades Documentacién SGA 454
Auditoria interna 4'5'3
Aspectos ambientales 4'5'5
Requisitos legales 4'3'1
Evaluacion del cumplimiento legal 4'3 '2
Control operacional 4'5' 2'
Seguimiento y medicién 4..4..6.
Planes de emergencia 447
Pagina 1 de 4
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FR-PG-03-01
l'CA Universidad
b | ds Cade PLANIFICACION DE AUDITORIAS INTERNAS Rev. 01
Hoja2 de 4
DiA CAMPUS HORA APROX. | CODIGO SITUACION DESCRIPCION DESCRIPCION DE USO UNIDAD O

N ALMACEN DE RESIDUOS PELIGROSOS- ETRP EPSA L, IMB

: TALLER DE MANTENIMIENTO Otros usos generales ADMINISTRACION CAMPUS ALGECIRAS AL, IMB

1.02.03.0050 LABORATORIO QUIMICA INDUSTRIAL Laboratorios de docencia E. POLITECNICA SUPERIOR ALG. (A EXTING.) L, ImMB

09:00-10:30 1.02.03.0051 LABORATORIO INGENIERIA QUIMICA Laboratorios de docencia E. POLITECNICA SUPERIOR ALG. (A EXTING.) L, ImMB

:00-10:

1.02.03.0052 ALMACEN (INGENIERIA QUIMICA) Almacen departamento ING.QUIM.,T.ALIMEN.Y T.MED.AMB.(U.CADIZ) L, ImMB

28/01/2013 CAMPUS DE 1.02.04.0070 LABORATORIO DE QUIMICA ANALITICA Laboratorios de docencia E. POLITECNICA SUPERIOR ALG. (A EXTING.) AL, IMB

Lunes ALGECIRAS 1.05.00.0060 MECANICA DEL SUELO - HORMIGONES Y MATERIALES Laboratorios de docencia €. POLITECNICA SUPERIOR ALG. (A EXTING.) L, IMB

1.05.01.0010 TALLER INGENIERIA ELECTRICA Talleres de docencia E. POLITECNICA SUPERIOR ALG. (A EXTING.) L, IMB

10:00-12:00 1.05.01.0020 LABORATORIO INGENIERIA HIDRAULICA Laboratorios de docencia E. POLITECNICA SUPERIOR ALG. (A EXTING.) AL, IMB

1.05.01.0030 LABORATORIO METROTECNICA Laboratorios de docencia E. POLITECNICA SUPERIOR ALG. (A EXTING.) JL, IMB

LABORATORIO ANALISIS ESTRUCTURAL, FOTOELASTICIDAD Y N

1.05.01.0040 EXTENSIOMETRIA Laboratorios de docencia E. POLITECNICA SUPERIOR ALG. (A EXTING.) L, ImMB

08:30-09:00 4.03.00.0010 CAFETERIA Cafeteria JGM, DGS
09:00-10:00 ALMACEN DE RESIDUOS PELIGROSOS - ETRP FACULTAD DE CIENCIAS JGM, DGS
4.02.00.0558 DEPOSITO DE GASES Magquinaria de investigacion FAC. CIENCIAS (A EXTINGUIR) JGM, DGS

4.02.00.0583 CAMARA FRIGORIFICA Cuarto de ia (aire BIOQ.Y BIO.MOLEC.,MICROB., M.PREV. ... JGM, DGS

09:30-11:30

4.02.00.0590 LABORATORIO BIOQUIMICA Y BIOLOGIA MOLECULAR Laboratorios de investigacion BIOQ.Y BIO.MOLEC.,MICROB., M.PREV. ... JGM, DGS

4.02.00.9032 COPISTERIA Copisteria FAC. CIENCIAS (A EXTINGUIR) JGM, DGS

4.02.01.0150 TALLER Talleres de docencia QUIMICA FISICA JGM, DGS

11:00-13:00 4.02.01.0310 LABORATORIO DE ANALISIS TERMICO Laboratorios de investigacion FISICA DE MATERIA CONDENSADA IGM, DGS
4.02.01.0311 LABORATORIO DE ANALISIS TERMICO Laboratorios de investigacion FISICA DE MATERIA CONDENSADA JGM, DGS
4.02.02.0120 LABORATORIO DE INVESTIGACION - QUIMICA ANALITICA Laboratorios de investigacion ‘QUIMICA ANALITICA JGM, DGS
12:30-14:30 4.02.02.0151 LABORATORIO DE PREPARADO DE MUESTRAS Laboratorios de investigacion ‘QUIMICA ANALITICA JGM, DGS
4.02.02.0252 LABORATORIO DE INVESTIGACION Laboratorios de investigacion C.MATERIALES,ING.METAL,Q.INORG JGM, DGS
4.02.03.0141 LABORATORIO DE INVESTIGACION Laboratorios de investigacion ING.QUIM.,T.ALIMEN.Y T.MED.AMB.(U.CADIZ) JGM, DGS

14:00-15:00

4.02.03.0220 LABORATORIO BIOENSAYOS (ALELOPATIA) Laboratorios de docencia ‘QUIMICA ORGANICA JGM, DGS

Pégina 2 de 4
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PLANIFICACION DE AUDITORIAS INTERNAS

FR-PG-03-01
Rev. 01
Hoja3de 4

HORA APROX. | CODIGO SITUACION DESCRIPCION DESCRIPCION DE USO UNIDAD O DEPARTAMENTO AUDITOR
08:30-09:30 ALMACEN DE RESIDUOS PELIGROSOS - ETRP FACULTAD DE MEDICINA L, ImMB
2.01.01.0080 DPTO. ANATOMIA Y EMBRIOLOGIA HUMANA L ios de docencia ANATOMIA Y EMBRIOLOGIA HUMANA L, IMB
08:00-11:30 2.01.01.0090 DPTO. ANATOMIA Y EMBRIOLOGIA HUMANA L ios de docencia ANATOMIA Y EMBRIOLOGIA HUMANA 1L, IMB
2.01.01.0270 LABORATORIO (MEDICINA LEGAL) Laboratorios de docencia ANATOMIA PATOLOGICA, ... L, ImMB
2.01.01.0280 LABORATORIO (MEDICINA LEGAL) L ios de docencia ANATOMIA PATOLOGICA, ... L, IMB|
2.01.02.0140 SERVICIO ESTERILIZACION (MICROBIOLOGIA) Laboratorios de investigacion L, IMB
2.01.02.0200 LABORATORIO (MICROBIOLOGIA) Laboratorios de investigacion AL, IMB
2.01.02.0230 LABORATORIO GENERAL Laboratorios de docencia 1L, IMB
11:00-14:00 2.01.02.0240 LABORATORIO CROMATOGRAFIA Laboratorios de investigacion BIOQ.Y BIO.MOLEC.,MICROB., M.PREV. ... AL, IMB
2.01.02.0340 LABORATORIO (ANATOMIA PATOLOGICA, ... Laboratorios de investigacion ANATOMIA PATOLOGICA, ... L, IMB
2.01.02.0350 L‘;:gtgg?g? ERER CE S A SRR Laboratorios de investigacion ANATOMIA PATOLOGICA, ... L, ImMB
2.01.03.0010 ‘CUARTO DESTILACION (BIOQUIMICA) Laboratorios de investigacion BIOQ.Y BIO.MOLEC.,MICROB., M.PREV. ... L, ImMB
13:3014:30 2.01.03.0340 LABORATORIO PRACTICOS (BIOQUIMICA) Laboratorios de docencia BIOQ.Y BIO.MOLEC.,MICROB., M.PREV. L, ImMB
14:00-15:00 2.01.04.0040 LABORATORIO PRACTICAS (FISIOLOGIA) L ios de docencia MEDICINA 1L, IMB
3.07.00.0020 COPISTERIA Copisteria ADMINISTRACION CAMPUS JEREZ cev
10:00:11:30 3.07.00.0070 TALLER DE MANTENIMIENTO Talleres de docencia AREA DE INFRAESTRUCTURAS cev
3.07.99.0030 ZONA DE MESAS CAFETERIA Cafeteria ADMINISTRACION CAMPUS JEREZ cov
3.07.99.0040 (COCINA/BARRA Cafeteria ADMINISTRACION CAMPUS JEREZ ccv
3.07.99.0050 ZONA DE MESAS COMEDOR Cafeteria ADMINISTRACION CAMPUS JEREZ cev
3.07.99.0110 'CAMARA FRIGORIFRICA 1 Cafeteria ADMINISTRACION CAMPUS JEREZ cev
11:00-13:30 3.07.99.0120 'CAMARA FRIGORIFRICA 2 Cafeteria ADMINISTRACION CAMPUS JEREZ cev
3.07.99.0130 'CAMARA FRIGORIFRICA 3 Cafeteria ADMINISTRACION CAMPUS JEREZ cev
3.07.99.0140 CAMARA FRIGORIFRICA 4 Cafeteria ADMINISTRACION CAMPUS JEREZ cov
3.07.99.0150 CCAMARA FRIGORIFRICA 5 Cafeteria ADMINISTRACION CAMPUS JEREZ cov
3.07.99.0160 'CAMARA FRIGORIFRICA 6 Cafeteria ADMINISTRACION CAMPUS JEREZ ccv
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FR-PG-03-01

Universidad
" s:;gé L PLANIFICACION DE AUDITORIAS INTERNAS Rev. 01
Hoja 4 de 4

DA CAMPUS | HORA APROX. gﬁ'l’jfg g: DESCRIPCION DESCRIPCION DE USO UNIDAD O DEPARTAMENTO AUDITOR
2.01.99.0020 CENTRAL ELECTRICA Otros usos generales AREA DE INFRAESTRUCTURAS 1L, RVG, IMB.
08:30-10:00 2.01.99.0030 SISTEMA EXTINCION DE INCENDIOS Otros usos generales AREA DE INFRAESTRUCTURAS 1L, RVG, IMB
2.01.99.0050 TALLER MANTENIMIENTO Otros usos generales AREA DE INFRAESTRUCTURAS 1L, RVG, IMB
2.05.02.0030 5:5&‘3:“0 MECANICA MED. CONTINUOS YT. ESTRUCT. (INGENIERIA | 1, -1 rios de docencia ING. MECANICA Y DISE?0 INDUSTRIAL 1L, RVG, IMB
09:30-11:30 2.05.02.0080 LABORATORIO METROLOGIA Y CALIBRACION ELECTRICA (INGENIERIA | 1,0t orios de docencia INGENIERIA ELECTRICA 1L, RVG, IMB.

ELECTRONICA)

30/01/2013 | CAMPUS DE 2.05.02.0100 LABORATORIO ELECTRONICA Laboratorios de docencia ING.DE SIST.AUTOM. TEC.ELECTR. Y ELEC. 1L, RVG, IMB
Miércoles chpiz 2.05.99.0100 TALLERES (ING. MECANICA) Talleres de docencia ING. MECANICA Y DISE?0 INDUSTRIAL 1L, RVG, IMB.
11:00-12:30 2.05.99.0240 TALLER SISTEMAS ELECTRICOS DE POTENCIA (ING. ELECTRICA) Talleres de docencia INGENIERIA ELECTRICA 1L, RVG, IMB
2.05.99.0241 TALLER INSTALACIONES ELECTRICAS (ING. ELECTRICA) Talleres de docencia INGENIERIA ELECTRICA 1L, RVG, IMB
2.06.01.0040 GRUPO INVES DISENO CIRCUITOS MICROELECTRONICOS Laboratorios de investigacion ING.DE SIST.AUTOM. TEC.ELECTR. Y ELEC. 1L, RVG, IMB
12001330 2.06.02.0050 LABORATORIO DE QUIMICA Laboratorios de docencia ESCUELA SUPERIOR INGENIERIA 1L, RVG, IMB
2.11.03.0200 CUARTO DE GASES Otros usos generales ADMINISTRACION CAMPUS CADIZ JIL, RVG, IMB
13001430 2.11.03.0360 ENFRIADORA Laboratorios de investigacion SERVICIO CENTRAL INV. BIOMEDICA 1L, RVG, IMB

4.03.00.0330 LABORATORIO DE RADIOACTIVIDAD AMBIENTAL Laboratorios de investigacion FISICA APLICADA 1GM, DGS

08:30-10:00 4.03.00.0401 LABORATORIO ECOLOGIA (BIOLOGIA) Laboratorios de investigacion BIOLOGIA 1GM, DGS

4.03.00.0405 LABORATORIO ECOLOGIA 5 Laboratorios de investigacion BIOLOGIA 1GM, DGS

4.03.02.1320 LABORATORIO QUIMICA FISICA Laboratorios de investigacion QUIMICA FISICA 1GM, DGS

09:30.12:00 4.03.02.1330 LABORATORIO QUIMICA FISICA PALA C Laboratorios de investigacion QUIMICA FISICA 1GM, DGS

4.03.02.1450 LACYB Laboratorios de investigacion C.MATERIALES,ING.METAL,Q.INORG JGM, DGS

30/01/2013 | CAMPUS DE 4.03.02.1460 LACYB Laboratorios de investigacion C.MATERIALES, ING.METAL Q.INORG 1GM, DGS

Miércoles PUERTO REAL

4.03.99.0080 TALLER MOTORES COMBUSTION INTERNA Talleres de docencia CC.TEC.NAVEGACION Y T? DE LA SE?AL .. 1GM, DGS

4.03.99.0090 TALLER MECANICO Y DE SOLDADURA Talleres de docencia ADMINISTRACION CAMPUS PUERTO REAL 1GM, DGS

11:30-14:30 4.03.99.0091 ALMACEN EMBARCACIONES Y DE TALLER Talleres de docencia CONSTRUCCIONES NAVALES 1GM, DGS

4.03.99.0160 CENTRAL ELECTRICA GRUPOS ELECTROGENOS Otros usos generales AREA DE INFRAESTRUCTURAS JGM, DGS

4.03.99.0400 LABORATORIOS HUMEDOS Laboratorios de investigacion ADMINISTRACION CAMPUS PUERTO REAL 1GM, DGS

14:00-15:00 4.05.00.0060 CUARTO DE MAQUINAS Otros usos generales AREA DE DEPORTES GM, DGS
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Memoria de actuaciones
2012-2013

B.5 Plan de auditoria del SGC de los Servicios Centrales
de Ciencia y Tecnologia

Universidad Ins i6 i .
e peccién General de Servicios C/ Ancha 16, 11001 Cédiz
= L C de Cadiz Tel. 956015943/5927 Fax 956
015049

Inspeccion.servicios@uca.es
Unidad de Calidad y Evaluacién
C/ Benito Pérez Galdés, s/n - 11002
Cédiz
Tel. 956 015093 Fax 956 015094
evaluacion@uca.es

Organizacién SERVICIO CENTRAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

Direccion Facultad de Ciencias, 11510 Puerto Real, Cadiz

Auditor jefe Inmaculada Medina Bulo

Miembros de Juan José Lucena Muiioz (Auditor)

equipo

Objeto Auditoria Interna (comprobacién de cumplimiento de requisitos de la norma y
requisitos de la organizacién)

Alcance - Gestion y prestacion supervisada de instrumental cientifico y laboratorio de

radioisétopos.

- Andlisis de muestras por: Difraccion y Fluorescencia de Rayos X, Espectrometria de
Masas, Espectroscopia Atémica (ICP, AAS, ICP-MS), Microscopia Electronica de
Transmision y de Barrido, secuenciador de DNA y Resonancia Magnética Nuclear.
Desarrollo de nuevos métodos para las mismas.

- Desarrollo de nuevos métodos para: Difraccién y Fluorescencia de Rayos X,
Espectrometria de Masas, Espectroscopia Atémica (ICP, AAS, ICP-MS), Microscopia
Electrénica de Transmisién y de Barrido, secuenciador de DNA y Resonancia
Magnética Nuclear.

Exclusiones No hay exclusiones.

Criterio 1SO 9001:2008

Fecha auditoria 14 de junio de 2013

El plan de visita de la Auditoria consistira en:

Horario Objeto Auditor/a
9.00 2 9.30 Reunién inicial con la alta | Inmaculada Medina Bulo
direccién Juan José Lucena Mufioz
9.30 a 11.00 Requisitos de los apartados 4, | Inmaculada Medina Bulo
56 Juan José Lucena Mufioz
11.00 a 12:30 Requisitos del apartado 7 Inmaculada Medina Bulo
Juan José Lucena Mufioz
12:30 a 13:30 Requisitos del apartado 8 Inmaculada Medina Bulo

Y Seguimiento de las acciones | Juan José Lucena Mufioz
correctivas adoptadas

13.30 a 14.00 Reunién equipo auditores Inmaculada Medina Bulo
Juan José Lucena Mufioz
14.00 a 14.30 Reunion final Inmaculada Medina Bulo

Juan José Lucena Mufioz

Este plan de visita podra sufrir cambios sobrevenidos en funcién del desarrollo de la
misma.

El equipo auditor asegura la confidencialidad respecto de los datos a los que tenga acceso
durante la realizacion de la auditoria.
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NAle

Universidad
de Cadiz

PLANIFICACION DE AUDITORIAS INTERNAS

Rev. 01
Hoja 1 de 2

ANO: 2012

Alcance:

sus Instalaciones y cuyo Alcance es: “Servicio de Calibracion en Metrologia Eléctrica y Temperatura”.
* Procedimientos de Calidad.

* Procedimientos de Calibracién.

Exclusiones:

7.3. Disefio y desarrollo.

Sistema de Gestion de la Calidad del Laboratorio de Metrologia Eléctrica y Calibracién, basado en la norma UNE EN ISO 9001:2008 en

PROGRAMA DE AUDITORIA

Laboratorio de Metrologia Eléctrica y Calibracion - Escuela Superior de Ingenieria - Universidad de Cadiz

EQUIPO AUDITOR :
JUAN JOSE LUCENA-MUROZ (AUDITOR JEFE) (1)
FRANCISCO FERNANDEZ ZACARIAS (AUDITOR) (2)
INMACULADA MEDINA BULO (AUDITORA) (3)

Criterios de auditoria: Norma UNE EN 1SO 9001:2008

Fecha, horario y lugar: Jueves, 29/11/2012 - 9:00 a 15:00 horas - Despacho Director de Laboratorio - Escuela Superior de Ingenieria (S6tano) C/ Chile, 1 (11002 Cadiz)

Hora Ref. Requisitos res/as \
Reunidn inicial con la Direccién. Presentacion del equipo auditor, objeto de auditoria interna, confirmacién programa
9:00 de auditoria y alcance. 1,3
Observaciones y/o NC de auditoria externa, 2011.
9:15 4.2 Descripcion de los procesos definidos por la UAOG. Modificaciones. 1,3
Revision de control de la documentacién.
e Manual de calidad.
4.2 .
e  Procedimientos.
9:20 :;; e  Confirmacién de exclusiones (7.3). 1,3
433 e Reglamentacion aplicable.
e Documentacion de origen externo.
e Control de modificaciones.
4.2.4 Control de registros del SGC (durante todo el proceso de auditoria interna). 1,3
5.4 Planificacion de la calidad. 1,3
5.3 Politica de calidad. 1,3
Comunicacion.
0945 | ¢ 4.5.4.1 | Objetivos de calidad. 1,3
Planificacién y control.
5.6 Revisién por la Direccion. 1,3
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Universidad

PLANIFICACION DE AUDITORIAS INTERNAS

Rev. 01
Hoja 2 de 2

Hora Ref. Auditores/as |
Seguimiento y medicion de procesos.
8.2.3 Indicadores identificados. 13
8.4 Resultados de indicadores. !
Analisis y c lusi
6.1 Recursos.
10:15 6.3-6.4 Infraestructuras y ambiente de trabajo. 13
10:20 6.2 RRHH. C.t’)mpetencia y formacion. 13
Evaluacién.
10:40 8.2.2 Auditorias Internas. Control y cierre de las NC de auditorias internas. 1,3
Medicién de la satisfaccion de clientes.
10:55 8.2.1 Atencion a quejas y reclamaciones de clientes. 1,3
Gestion y tr iento de recl; i formales.
8.3 Control de producto no conforme.
8.5.2 NC/AC/AP.
11:10 8.5.3 Registros. 1,3
8.4 imiento de eficacia de NC por recl i de cli y auditorias internas.
8.2.1 Analisis de NC/AC/AP.
11:25 :25;'/; Cambios previstos en el SGC. Control de los mismos. 1,3
11:30 8.5.1 Mejora continua. Oportunidades de mejora. Puntos de mejora r 1,3
7.1 Planificacion de la realizacién del producto.
7.2 Procesos relacionados con los clientes.
10:30 7.4 Compras. 2,1,3
7.5 Produccién y prestacion del servicio.
7.6 Control de los equipos de imiento y de medici6
14:30 Preparacion del informe de auditoria interna. 1,2,3
15:00 Reunién final con Direccion. 1,2,3

Responsable de Elaboracion:
Unidad de Calidad y Evaluacién

Responsable de aprobacion:
Director del Laboratorio
JUAN JOSE LUCENA-MURNOZ GERMAN ALVAREZ TEY

Este plan de visita podra sufrir cambios sobrevenidos en funcién del desarrollo de la misma.

El equipo auditor asegura la confidencialidad respecto de los datos a los que tenga acceso durante la realizacion de la auditoria.
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Universidad Inspeccion General de Servicios inspeccion.servicios@uca.es
W UCA |t

Memoria de actuaciones
2012-2013

B.7 Plan de auditoria del SGC de los Procesos Economi-
coSs

Universidad i4 ici
Inspeccién General de Servicios
@ JCA [&iss: peccio «

Organizacion PROCESOS ECONOMICOS UNIVERSIDAD DE CADIZ
Direccion Rectorado, ¢/Ancha 10 (11001 CADIZ)

Auditor jefe Dominico A. Guillén Sénchez (1)

Miembros de Juan Luis Beira Jimenez (2)

equipo Rosa Vazquez Goémez (3)

Inmaculada Medina Bulo (4)

Juan José Lucena Muioz (5)

Exclusiones 7.6. “Control de los equipos de seguimi y medicién:”

Objeto Auditoria Interna (comprobacién de cumplimiento de requisitos de la norma y
requisitos de la organizacién)

Alcance Area de Economia (Servicio de Asuntos Ecopémicos, Servicio de Gestion

Econémica, Contrataciones y Patrimonio), Area de Personal (Procesos
Econémicos), Area de Auditoria y Control Interno, Procesos Econémicos y
de Contrataciones en Administraciones de Campus

Criterio 1SO 9001:2008

Fecha auditoria 24 - 26 de junio de 2013

El plan de visita de la Auditoria consistira en:

Lunes 24 de junio de 2013 Objeto Auditor/a

09,00 - 09,30 Reunién del Equipo Auditor | 1,2,3,4,5

09,30 - 10,00 Reunién inicial con la|1,23,4,5
direccion

10,30 - 14,00 Requisitos de los apartados | 1,4y 5
4,5,6,8

10,30 - 13,00 Requisitos del apartado 7 2,3
Campus de Puerto Real

Martes 25 de junio de 2013 Objeto Auditor/a

09,00 - 13,00 Requisitos del apartado 7 1,2y5

Area de Economia
Gabinete Control Interno

Néminas
Miercoles 26 de junio de | Objeto Auditor/a
2013
09,15 - 11,30 Requisitos del apartado 7 1,y4
Algeciras
12,30 - 13,30 Reunién auditores 1,2,3,4y5
13,30 - 14,30 Reunién  final con la|1,2,3,4y5
direccién

Este plan de visita podra sufrir cambios sobrevenidos en funcién del desarrollo de la
misma.

El equipo auditor asegurara la confidencialidad respecto de los datos a los que tenga
acceso durante la realizacién de la auditoria.
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Universidad Inspeccion General de Servicios inspeccion.servicios@uca.es
W UCA |t

Memoria de actuaciones
2012-2013

C.1 Modelo de acta de visita a los centros

@ [JCA 32'&2’;‘3“ Inspeccién General de Servicios

Ancha, 16. 11001 Cadiz
Tel.: 956 015 943. Fax 956 015 049
inspeccion.servicios@uca.es

Centro: N2 actuacion:

Facultad/Escuela de... AAXXX-12-13/XXX

Lugar en el que se realiza la actuacion: Fecha: XX/XX/2012
Hora de inicio:
XX:XXh

Objeto de la actuacidn:

Ejecucién del Plan de Actuacién de la IGS 2012-13 (Auditorias Académicas).
Participante/s en la actuacion:

Por la IGS:

Por el Centro: |

CONTENIDO DE LA ACTUACION:

1. Inspeccion in situ de las siguientes actividades académicas presenciales
que aparecen programadas en la franja de XX:XX h a XX:XX h de los
horarios de los titulos de grado, primer y segundo ciclos publicados en la
web institucional del Centro, impresos el dia XX de XXXX de 2012 (Anexo
1):

TITULO CURSO ACTIVIDAD HORA AULA INCIDENCIAS

Grado en...

Grado en...

Grado en...

Licenciatura en...

Licenciatura en...

IR

Licenciatura en...

OBSERVACIONES AL ACTA QUE DESEAN REALIZAR LOS PARTICIPANTES:

Por la IGS, Por el Centro,

Fdo.: Fdo.:

Pagina 1 de 1
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% l CA Universidad Inspeccion General de Servicios inspeccion.servicios@uca.es
A= de Cadiz Memoria de actuaciones

2012-2013

C.2 Modelo de informe preliminar de auditoria

% A Universidad Inspeccién General de Servicios
A [JC de Cadiz Ancha, 16. 11001 Cédiz
Tel.: 956 015 943, Fax 956 015 049

inspeccion SCTV\(IOS@UCB es

Centro: N2 actuacion:
Facultad/Escuela de... AAXXX-12-13/XXX
INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA ACADEMICA (realizada el XX de XXXX de
2012)

PARTICIPANTES EN LA AUDITORIA ACADEMICA

Por la IGS |
Por el Centro |

PROTOCOLO DE AUDITORIA
Criterios Los establecidos en el Plan de Actuaciéon 2012-13 de la Inspeccién General de
empleados Servicios.
Actividades Las programadas y publicadas en los horarios de las titulaciones impartidas en el
académicas Centro, dentro de las siguientes franjas horarias:
comprobadas o De XX:XX h a XX:XX h.
(XX) o De XX:XX h a XX:XX h.

RESULTADOS DE LA ACTUACION

Adecuacién de las actividades académicas auditadas a la programacién docente publicada en
la web institucional por el Centro, salvo en los siguientes supuestos:

INCIDENCIAS ACLARADAS DURANTE LA VISITA
TITULO CURSO ACTIVIDAD HORARIO AULA INCIDENCIAS
Grado/Lic.

Grado/Lic.

Grado/Lic.

Grado/Lic.

INCIDENCIAS PENDIENTES DE ACLARACION
TITULO CURSO ACTIVIDAD HORARIO AULA INCIDENCIAS
Grado/Lic.

Grado/Lic.
Grado/Lic.

Grado/Lic.

PRESENTACION DE ALEGACIONES/OBSERVACIONES

« El Centro deberd enviar a la Inspeccién General de Servicios (inspeccion.servicios@u-
ca.es) en el plazo de diez dias habiles las observaciones y/o alegaciones que estime
oportuno realizar al presente Informe preliminar.

« En su caso, la Direccién del Centro deberd solicitar las eventuales justificaciones a los
Departamentos afectados por las incidencias relacionadas en el Informe, adjuntando co-
pia de las respuestas recibidas a la Inspeccién General de Servicios dentro del mismo

plazo.

Fdo.: Marfa Inmaculada Medina Bulo
Inspectora General de Servicios

Pagina 1 de 1
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Centro

Direccion

Alcance

Persona de
contacto

Auditor/a jefe

Miembros de

equipo

Exclusiones

Objeto Auditoria Interna del SGIC (PA09, verificar el cumplimiento de las disposiciones del SGIC y su eficacia en el control de los
titulos)

Criterio SGIC

Fec

Horario

Procedimiento Procedimiento/
AGAE

LISTA DE CHEQUEO

Preguntas

¢El Equipo de Direccion gestiona el SGIC como herramienta eficaz para la
calidad del servicio que prestan a la sociedad?

Observaciones

Uso del SGIC

¢Confia el Equipo de Direccién del Centro en la eficacia del SGIC?

para la toma
de decisiones.
Manual SGIC

éSe han generado documentos siguiendo un formato normalizado en el
Centro?

PEO4

¢Se han realizado actualizaciones en la planificacién del titulo teniendo
en cuenta las necesidades actuales y futuras?

Pagina 1 de 5

JI1DS |2 eied uoioeqoidwod ap eysi| ap O|9pon

€10¢-¢10C

SauoIdeniode ap BLIOWIIN

SOIIAIDS 9P [eISUD UOIdSU]

Vil

ZIpe) 8p
pepIsIaAIluN

SO'BON@)SOIOIAISS U0ID0adS U



8IT | 00T

Procedimiento
AGAE

Procedimiento/
RSGI

LISTA DE CHEQUEO

Preguntas

¢Se ha especificado cual es el 6rgano responsable de gestionar y realizar

Observaciones

Manual SGIC el seguimiento del SGIC en el Centro?
Manual SGIC iExiste una Comision de Garantia de Calidad (CGC) del Centro
representativa de todos sus grupos de interés?
éSe ha disefiado un reglamento o documento de similares caracteristicas
Manual SGIC | 4015 CGC del Centro.?
Estructura del
32';:5?:;!;':; Manual SGIC ¢Forma parte de la CGC del Centro personal ajeno a la Universidad?
del Centro
- ¢Se reconoce la participacion del profesorado en la CGC?
Planes de ¢Existen grupos de mejora actualmente en el Centro o en Programas
mejora Formativos?
PEO1, PCO8 éPublica el Centro sus Objetivos y Politica de Calidad?
Eva}uacmny iSe ha puesto en marcha el procedimiento PCO3 - Evaluacién de los
mejora de la RSGI-PC03-01 L ; ! >
calidad de Ia RSGI-PC03-02 aprendizajes por medio del Sistema de Evaluacién de Resultados de

Aprendizaje-SERA, especificando cuales han sido las dificultades?
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Procedimiento
AGAE

Procedimiento/
RSGI

RSGI-PE07-01
RSGI-PE07-03

LISTA DE CHEQUEO

Preguntas

iDefine y evalla el Centro los perfiles de Ingreso de los estudiantes?

Observaciones

RSGI-PC01G-02

iTiene el centro establecido un programa propio de Orientacién a los
Estudiantes, con independencia del general de la Universidad?

RSGI-PC03-04
RSGI-PC03-05
Indicadores ¢Analiza el Centro los resultados de aprendizaje?
resultados
académico:
éSe han analizado los resultados de los indicadores propuestos,
RSGI-PE05-01 valorando que midan los logros que ha alcanzado el titulo, estableciendo
planes de mejora en caso de ser necesario?
éSe han realizado andlisis de necesidades y propuestas para el Programa
o 5
RSGI-PA04-01 de Formacién del PDI?
Evaluacion y
":'?foe':og:(llo éSe ha realizado la evaluacion y propuesta de mejora del programa de
P RSGI-PA04-02 desarrollo y formacion para el PDI, estableciendo planes de mejora en
: - caso de ser necesario?
¢Se ha puesto en marcha el procedimiento PC06 - Control y gestion de
e ) P
) RSGI-PC06-01 las précticas externas integradas en el titulo?
Garantizar la
calidad de las
2;:::::: ¢Se ha valorado la calidad de las précticas externas y el cumplimiento de
RSGI- PC06-05 los objetivos propuestos previamente por la CGC, estableciendo planes

de mejora en caso de ser necesario?
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Procedimiento
AGAE

Garantizar la
calidad de los
programas de
movilidad

Procedimiento/
RSGI

LISTA DE CHEQUEO

Preguntas

Observaciones

Analisis de la
insercion
laboral de los
egresados y
satisfaccion
con formacion
recibida

Analisis de la
satisfaccion de
los distintos
colectivos
implicados.

Analisis de la
atencion a las
sugerencias y
reclamaciones.

Criterios
especificos en
el caso de

RSGI-PC04-01 ¢Se ha puesto en marcha el procedimiento de movilidad tanto saliente
RSGI-PC05-01 como entrante (PC04 y PC05)?
RSGI-PC04-06 I | iSe ha valorado los resultados de los programas de movilidad tanto
yN saliente como entrante asi como el cumplimiento de los objetivos
RSGI-PC05-06 | | propuestos previamente por la CGC, estableciendo planes de mejora en
yN caso de ser necesario?
No existe éSe ha puesto en marcha el procedimiento para el andlisis de insercién . .
procedimiento laboral y satisfaccién con la formacién recibida (integrado dentro del ﬁ:)ne?(i:?ebrféstgorse?jaedgss (riﬁis\gqsogrados de reciente implantacion
en SGIC RSGI-PE05-01)? ’
No existe ¢Se ha valorado los resultados del analisis de insercion laboral y
L satisfaccion con la formacién recibida asi como el cumplimiento de los . .
SLO;ETém'enm objetivos propuestos previamente, estableciendo planes de mejora en Existen datos de egresados relativos a planes antiguos.
caso de ser necesario?
No existe iSe ha puesto en marcha el procedimiento para el andlisis de la
procedimiento satisfaccion de los distintos colectivos (alumnado, PAS, PDI y agentes
en SGIC externos)?
No existe éSe han valorado los resultados del andlisis de satisfaccion de los
procedimiento distintos colectivos asi como el estableciendo planes de mejora en caso
en SGIC de ser necesario?
RSGI-PA02-01 éSe han valorado los resultados del andlisis de las sugerencias y
reclamaciones de los distintos colectivos, estableciendo planes de
RSGI-PA02-02 . N
mejora en caso de ser necesario?
RSGI-PE06-01 ¢Se han identificado los criterios de garantia de desarrollo de ensefianzas

a extinguir?
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Procedimiento
AGAE

Procedimiento/
RSGI

LISTA DE CHEQUEO

Preguntas

¢Se han valorado los resultados del proceso de extincién del titulo asf

Observaciones

;’::'I';cm" del RSGI-PE06-02 como el cumplimiento de los objetivos y calendario propuestos
: previamente, estableciendo planes de mejora en caso de ser necesario?
Indicadores éSe han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el
resultados documento aprobado por la CURSA (tasa de graduacién, tasa de
académicos abandono, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento)?
Ir:::‘cltggge:s é0rganiza el centro acciones de rendicién de cuentas de los indicadores
P i 8s?
académicos a los grupos de interés
Indicadores.
Indicadores é¢Se han analizado otros indicadores y se han tenido en cuenta los
SGIC resultados obtenidos para la toma de decisiones?
Indicador R . - - ,
reguﬁ:a‘?o:s ¢Se han realizado revisiones periddicas segun los resultados de los
P indi ?
académicos indicadores alcanzados

Recomendacio
nes realizadas
en el informe
de verificacion.

Verifica AGAE-
ANECA

¢Se han realizado acciones para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en los informes de verificacion del titulo?

Modificaciones
introducidas en
el titulo o en su
caso la
justificacion de
modificaciones
no
comunicadas.

RSGI-PE04-03

élas actualizaciones del plan de estudios estdn basadas en la
informacién resultante del SGIC o en la incorporacion de las
recomendaciones realizadas en el informe de verificacion?

No existe
procedimiento
para analizar el
impacto de
estas
modificaciones.

¢Se analiza el impacto de las modificaciones incorporadas a la memoria
del titulo, bien incorporadas como modificaciones sustanciales o no
sustanciales, estableciendo planes de mejora en caso de ser necesario?
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Universidad
@ CA de Cadiz Rev. 01

PLANIFICACION DE AUDITORIAS INTERNAS )
Hoja 1 de 3

Curso: 2011-2012
Alcance:

Sistema de Garantia Interna de Calidad del Grado en ... de la Facultad/Escuela ... de la
Universidad de Cadiz, basado en el protocolo de seguimiento de titulos oficiales de la
AGAE en sus instalaciones y cuyo alcance es el manual del SGIC y de los procedimientos
PEO4, PEO1, PC08, PCO3, PEO7, PCO1G, PEO5, PAO4, PC06, PC04, PCO5, PAO2, PEO6 y los
indicadores de resultados académicos y del SGIC.

PROGRAMA DE AUDITORIA

Grado en ... de la Facultad/Escuela de ... de la Universidad de Cadiz

EQUIPO AUDITOR :
INMACULADA MEDINA BULO (auditora jefe) (1)

Fecha y horario: XX/XX/2012 - ... a ... horas

Documentacion a preparar previamente a la auditoria interna:

I Con objeto de agilizar la auditoria interna se ruega que los documentos y registros resefiados en
la columna de Requisitos de este Programa de Auditoria se encuentren a disposicion del equipo

auditor.
Hora Ref. Requisitos Auditores/as

Reuniodn inicial con la Direccién. Presentacion del objeto de
auditoria interna, confirmacion programa de auditoria y 1
alcance.
Observaciones de auditoria previa.

Uso del SGIC para la toma de | Revision de control de la documentacion: 1

decisiones + Manual del SGIC (formatos)
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§ % ; Umvermdad . Rev. 01
¥ UCA |aciic PLANIFICACION DE AUDITORIAS INTERNAS &
Hoja 2 de 3
Hora Ref. Requisitos ditores/as

+ Procedimiento PE0O4 (RSGI-PE04-01)

Estructura del SGIC del plan de

Revision de control de la documentacion:
« Manual del SGIC (acta constitucién de la CGC y acta de

estudios y del Centro reuniones) 1
*  Procedimiento PEO1 (RSGI-PE01-01)
Revision de control de la documentacion:
« Procedimiento PCO3 (RSGI-PC03-01, RSGI-PC03-02, RSGI-
PC03-04 y RSGI-PC03-05)
« Procedimiento PCO7 (RSGI-PE07-01 y RSGI-PE07-03)
Evaluaciéon y mejora de la « Procedimiento PC01G (RSGI-PC01G-02)
calidad de la ensefanza « Manual del SGIC (acta constitucion de la CGC y acta de 1
reuniones)
« Procedimiento PEO1 (RSGI-PE0O1-01)
+ Procedimiento PC01G (RSGI-PC01G-02)
+ Procedimiento PEO5 (RSGI-PE05-01)
« Indicadores resultados académicos
Evaluacion y mejora del
profesorado Revision de control de la documentacién asociada al PA04. 1
Revision de control de la documentacion:
Garantizar la calidad de los + Procedimiento PC04 (RSGI-PC04-01)
s programas de movilidad * Procedimiento PC0O5 (RSGI-PC05-01) 1
+ Procedimiento PC04 (RSGI-PC04-07)
« Procedimiento PCO5 (RSGI-PC05-07)
Analisis de la satisfaccion de
los distintos colectivos Revisién de control de la documentacién asociada. 1
implicados
Analisis de la atencién a las
sugerencias y reclamaciones. | Revision de control de la documentacion asociada. 1
Indicadores. Revisién de control de la documentacién asociada. 1
Recomendaciones realizadas en
el informe de verificacién. Revision de control de la documentaciéon asociada. 1
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Universidad
&Yé L CA de Cadiz

PLANIFICACION DE AUDITORIAS INTERNAS

Rev. 01
Hoja 3 de 3

Hora

Modificaciones introducidas en
el titulo o en su caso la
justificacion de modificaciones
no comunicadas.

Requisitos

Revision de control de la documentacion:
+ Procedimiento PEO4 (RSGI-PE04-03)

Auditores/as

Reunidn final con Direccién.

Responsable de Elaboracién:
Inspeccién General de Servicios

Fecha: XX/XX/2012

Responsable de aprobacién:
Responsable de Calidad de la
Facultad/Escuela ...

Fecha: XX/XX/2012
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Universidad Inspeccion General de Servicios inspeccion.servicios@uca.es
W UCA |t

Memoria de actuaciones
2012-2013

C.5 Modelo de informe final de las auditorias

% C Universidad Inspeccién General de Servicios
A\ [J A de Cadiz Ancha, 16. 11001 Cadiz

Tel.: 956 015 943. Fax 956 015 049
inspeccion.servicios@uca.es

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

GRADO

ORGANIZACION FACULTAD/ESCUELA DE ...
N2 AUDITORIA Referencia IGS: SGIC....-12/001
FECHAS DE AUDITORIA

AUDITORA JEFE Dia. Maria Inmaculada Medina Bulo (Inspectora General de Servicios)
OTROS PARTICIPANTES %
CRITERIO SGIC y Protocolo AGAE

1.- OBJETO:

Este informe tiene por objeto recoger la metodologia y las conclusiones de la
Auditoria Interna realizada al Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del grado
en ... de la Facultad/Escuela de ... de la Universidad de Cadiz.

2.- ALCANCE:

Aspectos del Sistema de Garantia Interna de Calidad del grado en ... de la
Facultad/Escuela de ... relacionados con el procedimiento y el protocolo de
seguimiento de los titulos oficiales de grado y master de la Agencia Andaluza de
Evaluacién (AGAE).

3.- DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

- Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad de Cadiz.

- RD 1393/2007.

- RD 861/2010.

- Procedimiento para el seguimiento de titulos oficiales de grados y méster. Agencia
Andaluza de Evaluacién. Febrero 2011.

4.- METODOLOGIA:

Se ha realizado la auditoria segun la sistemética del procedimiento PAO9 Auditoria
Interna del SGIC, analizando el cumplimiento del sistema referido anteriormente.
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% C Universidad Inspeccién General de Servicios
S [J A de Cadiz Ancha, 16. 11001 Cadiz

Tel.: 956 015 943. Fax 956 015 049
inspeccion.servicios@uca.es

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

GRADO

ORGANIZACION FACULTAD/ESCUELA DE ...

N2 AUDITORIA Referencia IGS: SGIC....-12/001

FECHAS DE AUDITORIA

AUDITORA JEFE Dia. Maria Inmaculada Medina Bulo (Inspectora General de Servicios)

OTROS PARTICIPANTES

CRITERIO SGIC y Protocolo AGAE

5.- METODO DE MUESTREO

CENTRO TITULACION
Facultad/Escuela de ... Grado en ...

* COMPOSICION Y METODO DE SELECCION DE LA MUESTRA:
Se ha seleccionado una titulacién de grado del Centro de forma aleatoria.
= PRINCIPALES REGISTROS SOLICITADOS DURANTE LA AUDITORIA:
Los principales registros solicitados han sido RSGI-PC08-02, RSGI-PC03-01, RSGI-

PC03-02, RSGI-PE07-03, RSGI-PC01G-05, RSGI-PC1G-06, RSGI-PE04-01 y RSGI-PE04-
02.

6.- PARTICIPANTES EN CALIDAD DE AUDITADO:

7.- DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

Tras una primera fase en la que se procedié a la revision de la documentacién del
grado en ... que estaba cargada en el gestor documental del Sistema de Garantia
Interna la Calidad de los titulos oficiales de grado de la Universidad de Céadiz, la
auditora jefe se trasladd a las dependencias del Decanato donde se llevd a cabo la
visita conforme a lo previsto en el Plan de Auditoria.

A continuacién se expone la lista de comprobacién empleada durante la auditoria, la
muestra que fue seleccionada para la visita al Centro y las No Conformidades (que no
hay en este caso), Observaciones y, Oportunidades de Mejora y Recomendaciones
que el equipo auditor comunicé a la direccién de la Facultad/Escuela de ... en la
reunion final.
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inspeccion.servicios@uca.es

N UCA | Urigsisas

Inspeccion General de Servicios
Ancha, 16. 11001 Céadiz

Tel.: 956 015 943. Fax 956 015 049
\HSDQCCIOH.SEFV\C\OS@UCB es

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

GRADO
ORGANIZACION
N2 AUDITORIA

AUDITORA JEFE
OTROS PARTICIPANTES ¥

CRITERIO

FACULTAD/ESCUELA DE ...

Referencia IGS: SGIC....-12/001

FECHAS DE AUDITORIA

Dia. Maria Inmaculada Medina Bulo (Inspectora General de Servicios)

SGIC y Protocolo AGAE

introducidas en el
titulo o en su caso la
justificacion de
modificaciones no
comunicadas

Procedimiento PE04 (RSGI-PE04-03)

Referencia REQUISITOS REVISION

*Revision: A= Aplica; NA= No Aplica
Uso del SGIC para la Revision de control de la documentacién: A
toma de decisiones 0 Manual del SGIC (formatos)

U Procedimiento PEO4 (RSGI-PE04-01)
Estructura del SGIC Revision de control de la documentacion: A
del plan de estudios y 0 Manual del SGIC (acta constitucién de la CGC y acta
del Centro de reuniones)

0 Procedimiento PEO1 (RSGI-PE01-01)
Evaluacién y mejora Revisién de control de la documentacion: A
de la calidad de la 0 Procedimiento PCO3 (RSGI-PC03-01, RSGI-PC03-02,
ensefianza RSGI-PC03-04 y RSGI-PC03-05)

0 Procedimiento PEO7 (RSGI-PE07-01 y RSGI-PE07-03)

0 Procedimiento PCO1G (RSGI-PC01G-02)

0 Manual del SGIC (acta constitucién de la CGC y acta

de reuniones)

0 Procedimiento PEO1 (RSGI-PE01-01)

0 Procedimiento PCO1G (RSGI-PC01G-02)

0 Procedimiento PEO5 (RSGI-PE05-01)

I Indicadores resultados académicos
Evaluacién y mejora Revisidn de control de la documentacién asociada al PA04.
del profesorado
Garantizar la calidad Revision de control de la documentacion: A
de los programas de Procedimiento PC04 (RSGI-PC04-01)
movilidad Procedimiento PCO5 (RSGI-PC05-01)

Procedimiento PC04 (RSGI-PC04-07)
Procedimiento PCO5 (RSGI-PC05-07)

Anélisis de la Revision de control de la documentacién asociada. A
satisfaccion de los
distintos colectivos
implicados
Andlisis de la Revisién de control de la documentacién asociada a PA02. A
atencién a las
sugerencias y
reclamaciones
Indicadores Revisidn de control de la documentacidn asociada. A
Recomendaciones Revision de control de la documentacién asociada. A
realizadas en el
informe de
verificacién
Modificaciones Revisidn de control de la documentacidn: A
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% C Universidad Inspeccién General de Servicios
A\ [J A de Cadiz Ancha, 16. 11001 Cadiz

Tel.: 956 015 943. Fax 956 015 049
inspeccion.servicios@uca.es

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

GRADO

ORGANIZACION FACULTAD/ESCUELA DE ...
N2 AUDITORIA Referencia IGS: SGIC....-12/001
FECHAS DE AUDITORIA

AUDITORA JEFE Dia. Maria Inmaculada Medina Bulo (Inspectora General de Servicios)
OTROS PARTICIPANTES %
CRITERIO SGIC y Protocolo AGAE

7.1.- NO CONFORMIDADES

N¢: ...-NC-12-13/001 NO CONFORMIDAD menor
Ref. Documento Documentacién del SGIC / Protocolo AGAE
Ref. SGIC

DETALLES DE LA NO CONFORMIDAD:

Evidencias: ...

N¢: ...-NC-12-13/001 NO CONFORMIDAD menor
Ref. Documento Documentacién del SGIC / Protocolo AGAE

Ref. SGIC

DETALLES DE LA NO CONFORMIDAD:

Evidencias: ...

OB R A O
Criterio SGIC /
protoc. AGAE
Protocolo
AGAE
2.- .. Manual SGIC
Manual SGIC /
protoc. AGAE
PC...y
protocolo
AGAE

Cédigo y descripcion de la observacion

1-..

3.

7.3.- OPORTUNIDADES DE MEJORA / RECOMENDACIONES

Pagina 4 de 5
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% Universidad Inspeccién General de Servicios
S [JCA de Cadiz Ancha, 16. 11001 Cadiz

Tel.: 956 015 943. Fax 956 015 049
inspeccion.servicios@uca.es

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

GRADO
ORGANIZACION FACULTAD/ESCUELA DE ...

N2 AUDITORIA Referencia IGS: SGIC....-12/001
FECHAS DE AUDITORIA

AUDITORA JEFE Dia. Maria Inmaculada Medina Bulo (Inspectora General de Servicios)
OTROS PARTICIPANTES %
CRITERIO SGIC y Protocolo AGAE

Criterio SGIC /

Cédigo y descripcién de la oportunidad de mejora protoc. AGAE

1.-.. PA...
2. Protocolo
T AGAE

3. PE...

7.4.- PUNTOS FUERTES

Como principales fortalezas caben destacar:
0 El alto grado de ...
0 Elalto grado de ...
0 El alto grado de ...

Hay que destacar que se han observadas un alto grado de incorporacién de buenas
précticas entre las que se encuentran:

1. ..
2. ..
3. ..

Cadiz, XX de ... de 2012

La auditora jefe:

Fdo.: Maria Inmaculada Medina Bulo
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C.6 Modelo de informe de conformidades

@ | C gg‘("gjgad INFORME DE NO CONFORMIDADES Hoia 1 de 2
oja 1 de
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
N° NC /OBS: ...-NC-12-13/001 Mayer Menor __ Tachar lo que no proceda Curso: 2011/2012
Fecha: ...

CENTRO: Facultad /Escuela de ...

DETECTADA POR: IGS
GRADO en: ...

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD (NC) TIPO NO CONF.

Durante la auditoria interna del SGIC (PA09) curso 2011-2012 se
evidencia la ausencia de ..., alineado con el protocolo de seguimiento de

? . X Real
titulos oficiales de AGAE. .
O Potencial
Evidencia Objetiva : ...
TRATAMIENTO DE LA NO CONFORMIDAD
Detalles del tratamiento (si son necesarios) Responsable
Resefiar y enumerar la accién/es inmediatas a realizar para solventar la NC. Indicar
Plazo

No mas alla de
diciembre 2011.

Plazo AGAE.
N° AACC/AAPP*
N° AC: 01
POSIBLES CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD
En este espacio se debe realizar un breve anélisis de las posibles causas de la NC.
ACCION A ADOPTAR: X CORRECTIVA O PREVENTIVA
Descripciéon [ Fecha: Responsable
Enumerar accién/es a adoptar con objeto de que, en la medida de lo posible, no vuelva Indicar
a producirse la NC. Puede coincidir con el tratamiento de la NC.
Plazo
No mas alla de
enero 2012.
Plazo AGAE
SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
Método | Fecha/Periodicidad: Responsable/s
Indicar el método para el seguimiento, por ejemplo comprobacién de la carga del
documento en el GD-SGIC Indicar
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@ CA | igersidad INFORME DE NO CONFORMIDADES

Hoja 2 de 2
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

RESULTADO DEL TRATAMIENTO Y CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD
Responsable/s

O Eficaz
[0 No eficaz. No Conformidad n°:

Detalles:

Inspeccion General
de Servicios

Fecha: ...

* Accién Correctiva/Accién Preventiva
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C7 Modelo de informe de observaciones

W UCA | Uriggsises INFORME DE OBSERVACIONES ol 1 de 2
oja 1 de
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
N° NC /OBS:. ...-OB-12-13/001 Curso: 2011/2012

Fecha: ...
CENTRO: Facultad/Escuela de ...

DETECTADA POR: IGS

GRADO en: ...
DESCRIPCION DE LAS OBSERVACIONES (OBS) TIPO OBS.
1.-
_3, : O Real
’ X Potencial
TRATAMIENTO DE LA OBSERVACION
Detalles del tratamiento (si son necesarios) Responsable
Resefiar y enumerar la accién/es inmediatas a realizar para solventar la OBS. CGC
Plazo

No més alla de
diciembre 2011.

Plazo AGAE
N° AC / AP*
N° AP: 01
POSIBLES CAUSAS DE LA OBSERVACION
En este espacio se debe realizar un breve anélisis de las posibles causas de la OBS.
ACCION A ADOPTAR: CORRECTIVA X PREVENTIVA
Descripcién [ Fecha: Responsable
Enumerar accién/es a adoptar con objeto de que, en la medida de lo posible, no vuelva Indicar
a producirse la OBS. Puede coincidir con el tratamiento de la OBS.
Plazo
No mas alla de
enero 2012.
Plazo AGAE
SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
Método [ Fecha/Periodicidad: Responsable/s
Indicar el método para el seguimiento, por ejemplo comprobacion de la carga del
documento en el GD-SGIC
Indicar
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@ CA | Jigersidad INFORME DE OBSERVACIONES

Hoja 2 de 2
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

RESULTADO DEL TRATAMIENTO Y CIERRE DE LA OBSERVACION

O Eficaz Responsable/s
[0 No eficaz. No Conformidad n°:

Detalles:

Inspeccion General
de Servicios

Fecha: Indicar

* Acci6n Correctiva/Accién Preventiva
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