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ALEGACIÓN A LA MEMORIA DE MÁSTER EN MEDIACIÓN 

POR LA UNIVERSIDAD DE CÁDIZ 
 

Persona que realiza las alegaciones: 
Nombre y apellidos Sergio Sánchez Sevilla, en representación del Departamento de 

Psicología (área de Psicología Social) en  la Comisión de Plan de 
Estudios para la elaboración de la memoria del Máster 

e-mail sergio.sanchez@uca.es 
Capítulo al que se presentan alegaciones 
5. Planificación de las enseñanzas 
Apartado al que se presentan alegaciones 
Apartado(s)  5.2. Descripción y justificación académica del plan de estudios 

5.4. Descripción de los módulos. Fichas de las asignaturas. 
Subapartado(s) Tabla de MÓDULOS – ASIGNATURAS – 

AREAS DE CONOCIMIENTO 
Página 30 

 FICHA DE MÓDULO 1 Página 36 
Alegación 
 
Modificar el texto de la tabla de MÓDULOS – ASIGNATURAS – AREAS DE 
CONOCIMIENTO (pág. 30) , reduciendo en 2 créditos la asignatura 1.1 y aumentando en 
2 créditos la asignatura 1.3 como se recoge en la tabla siguiente (antiguo texto en rojo, 
nuevo texto en azul): 

Nº   MÓDULOS  ct   Nº   ASIGNATURAS ct  ÁREAS DE 
CONOCIMIENTO  

ct 

1   Fundamentos 
del Conflicto y 
la Mediación  

12   1.1   El conflicto desde la perspectiva 
organizativa  

5 
3 

Organización de 
Empresas  

5 
3  

1.2   El conflicto desde la perspectiva 
psicológica y social  

3   Psicología Social  
Sociología  

2 
1  

1.3   Estrategias y técnicas de 
mediación  

4 
6  

Psicología Social   4 
6  

 
Modificar, consecuentemente el texto en el resto de apartados de la memoria en que 
aparece este creditaje. Concretamente: 
 

 Dentro de la FICHA DE MÓDULO 1, la Tabla ASIGNATURAS (pág. 36). 
 Dentro de la FICHA DE MÓDULO 1, la Tabla ASIGNATURA 1.1: EL CONFLICTO 

DESDE LA PERSPECTIVA ORGANIZATIVA (pág. 36). 
 Dentro de la FICHA DE MÓDULO 1, la Tabla ASIGNATURA 1.3. ESTRATEGIAS Y 

TÉCNICAS DE MEDIACIÓN (pág. 38). 
 
Breve explicación y motivación de la alegación 
 
Se presenta esta solicitud de modificación del creditaje con la intención de dar más peso 
a la asignatura cuyo objetivo es la adquisición de competencias dirigidas al uso de 
estrategias y técnicas de mediación, incluida dentro del módulo “Fundamentos del 
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Conflicto y la Mediación”, el módulo inicial de carácter genérico/transversal del Máster en 
Mediación. 
 
Este Máster en Mediación está destinado a la capacitación y habilitación de 
mediadores/as, teniendo claro que "la persona mediadora" es la figura clave de la 
mediación. Esta persona es el elemento catalizador que, haciendo uso de sus 
competencias técnicas y personales, hace que se reoriente la relación entre las partes en 
conflicto y su forma, hasta ahora ineficaz, de abordar el mismo. Como se dice en la 
memoria: "el eje central del sistema de la mediación va unido a la preparación técnica de 
la persona mediadora. Y de aquí la imperiosa necesidad de potenciar la especialización 
en las competencias y habilidades necesarias para ejercer adecuadamente la mediación".
 
Esta preparación, además de incluir competencias técnicas (dominio de los diferentes 
modelos de mediación, uso de técnicas de negociación, de comunicación, de análisis de 
problemas, de toma de decisiones, de trabajo cooperativo, etc.), debe incluir también 
competencias de la persona mediadora para su propia autogestión (autoconfianza, 
adaptabilidad, autocontrol, orientación al logro, etc.) y para la gestión de las relaciones 
interpersonales en el proceso de mediación (empatía, liderazgo, influencia, motivación, 
gestión del cambio de actitudes, etc.). 
 
La nueva distribución del creditaje mejora la viabilidad de los resultados de aprendizaje de 
la asignatura encargada de la adquisición de estrategias y técnicas de mediación 
dentro del Máster en Mediación. 
 
Resolución de la Comisión 
 
 
 
 
 


