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1. Descripcion del Titulo.
1.1. Datos basicos del titulo.

DATOS GENERALES DEL TiTULO
Master Universitario en Direccidn de Marketing digital y
social por la Universidad de Cadiz

Denominacion del Titulo:

Especialidades:

Universidad solicitante: Universidad de Cadiz

Titulo Conjunto: Convenio (archivo.pdf):

Universidades participantes:
(unicamente si es de un titulo conjunto)

Rama de Conocimiento: ‘ Ciencias Sociales y Juridicas
Cddigo ISCED1: ‘ 342 Codigo ISCED2: | 345

Orientacidn del titulo de Master: | Investigador

No | Profesién Regulada:
(en caso afirmativo, indicar Resolucion)

Habilita para profesion regulada:

Resolucion:
Vincula con profesién Regulada: | No | Profesién Vinculada: ‘
RESPONSABLE DEL TiTULO
ler. Apellido: | Lépez 22 Apellido: ‘ Zurita
Nombre: Paloma NIF: ‘ 316503832
Domicilio: Facultad de CC.. Soc.iales y de la Comunicacion.
Avda. de la Universidad s/n
Localidad: Jerez de la Frontera ‘ Caodigo Postal: | 11405
E-mail: facultad.ccsociales@uca.es

Centro responsable del titulo: ‘ Facultad de CC. Sociales y de la Comunicacién
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1.2. Distribucion de créditos en el titulo.

DISTRIBUCION GENERAL DE CREDITOS EN EL TiTULO

Créditos totales: 60
Numero de créditos en Practicas Externas:

Numero de créditos Optativos:

Numero de créditos Obligatorios: 48
Numero de créditos Trabajo Fin de Master: 12
Numero de créditos de Complementos Formativos:

ESPECIALIDADES (si es necesario)

Especialidad

Créditos Optativos

1.3. Datos asociados al Centro.

CENTROS EN EL/LOS QUE SE IMPARTE

Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

Primer Ao de Implantacion: 35

Segundo Afio de Implantacién: | 35

NUMERO ECTS DE MATRICULAS

Tiempo Completo

Tiempo Parcial

ECTS Matricula
minima

ECTS Matricula
maxima

ECTS Matricula
minima

ECTS Matricula
maxima

Primer afo

60

60

30

36

Resto de afos

OTROS DATOS:

Tipo de Ensenanza (presencial, semipresencial, a distancia): ‘

Normas de permanencia:

http://www.uca.es/secretaria/normativa/disposiciones-

generales/alumnos/reglamento-permanencia-uca

Lenguas en las que se imparte:

Espafiol
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2. Justificacion del Titulo Propuesto.
2.1. Interés académico, cientifico o profesional del mismo.

El Méster Universitario en Direccion de Marketing Digital y Social por la Universidad de
Cédiz, presenta a nuestro juicio un alto contenido de interés tanto académico como profesional
y cientifico y ello por las siguientes razones que mencionaremos primero y justificaremos a
continuacion:

o Estos estudios suponen la continuidad formativa natural de los Grados en “Marketing e
Investigacion de Mercados” y “Publicidad y RR.PP.”, impartidos en la Facultad de
Ciencias Sociales y de la Comunicacion (Campus Universitario de Jerez), ademéas de
ofrecer una salida especializada alternativa a los estudiantes de otros grados como los
de Administracion y Direccién de Empresas, Turismo, Gestion y Administracion
Publica, Finanzas y Contabilidad y Derecho,.

o La oferta de estudios avanzados y especializados en esta materia es claramente
deficitaria en la provincia de Céadiz, ain cuando existe una necesidad real de perfiles
profesionales vinculados a las &reas de conocimiento de Marketing y Comunicacion.

o Alto crecimiento en la demanda de titulos asociados a los estudios de Marketing y
Comunicacion.

o Expansion creciente del Marketing no Lucrativo, el Marketing y la Comunicacion
digital, la Comunicacion Social y el Comercio electrénico.

o Fortaleza del departamento de marketing y comunicacion en lineas de investigacion
vinculadas a los sectores digital y no lucrativo.

La implantacién del EEES en la Universidad de Cadiz, gener6 un fuerte impulso a los estudios
relacionados con las materias de Marketing y Comunicacion. Fruto de ello son los grados en
“Marketing e Investigacion de Mercados” y “Publicidad y RR.PP.” que se imparten
actualmente en la facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion ubicada en el Campus
Universitario de Jerez. Resulta evidente que un master de las caracteristicas que se proponen,
supone una continuacion natural de ambos grados, ademas del interés que puede despertar en
alumnos de otros grados como ADE, GAP o Turismo, para que los egresados de los grados
puedan completar su oferta formativa con estudios de nivel superior, orientados hacia una
especialidad de gran demanda cuyo principal objetivo es servir de enlace entre la oferta y la
demanda de bienes, servicios e ideas, generadas por los sectores concurrentes en los mercados.

Respecto al interés profesional, la provincia de Cédiz es deficitaria en cuanto a desarrollo del
espiritu empresarial por diferentes razones historicas. Entre ellas, la falta de formacion y
conocimiento sobre los mercados, su funcionamiento y el analisis de los mismos, lo que
supone una barrera dificil de traspasar para todos aquellos que desean adentrarse en el mundo
empresarial. La necesidad de creacion de empresas que generen puestos de trabajo, exige un
conocimiento profundo de la realidad del mercado y el potencial de desarrollo de productos,
sistemas de distribucion, politicas de comunicacion y, en general, de estrategias de marketing y
comunicacion que permitan a las empresas generar corrientes positivas de consumidores en la
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demanda de sus productos. La creacion y/o el mantenimiento de una empresa, pasa
actualmente por la capacidad de diferenciacion frente a la competencia y la integracion de los
sistemas de comunicacion con el target en las nuevas tecnologias de la informacion. Para ello,
resulta imprescindible el conocimiento de las estrategias que permiten a las empresas crear
ofertas comerciales competitivas en el mercado global. Junto a ello, se desarrolla actualmente
una nueva corriente de gestion, que aboga por la aplicacion de los principios y técnicas del
Marketing al campo No Lucrativo. Asi, numerosas instituciones publicas y organizaciones sin
animo de lucro, utilizan politicas de marketing para conseguir sus objetivos. El tercer sector
como se ha denominado, cobra fuerza en las tareas de gestion y se ve apoyado por contenidos
académicos como el Marketing Social, la Comunicacion social, el Marketing publico o la
Responsabilidad Social. ElI volumen de inversién en este sector, ha crecido de forma
exponencial en los Gltimos afios.

Al mismo tiempo, cabe destacar la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion
en las nuevas formas de gestion empresarial e institucional. Aspectos como el
Marketing/Comunicacion En Line, Relacional, Marketing movil, Digital, Marketing 3.0, Viral,
etc., se van incorporando a las tareas diarias de cualquier empresa o institucion que desee
competir en un mercado cada vez mas complejo y a su vez mas global y cercano.

En el ambito cientifico, cabe decir que el crecimiento de las areas de conocimiento
relacionadas con el Marketing y la Comunicacion ha sido significativo en los ultimos afios,
pasando de una plantilla de 20 profesores antes de implantarse los grados a los 32 actualmente
vinculados de forma permanente o parcial al departamento de Marketing y Comunicacion.
Todo ello ha generado una demanda creciente en estudios relacionados con la materia que den
acceso al tercer ciclo, incorporandose numerosos profesores a la realizacion de su Tesis
doctorales en el seno del departamento de Marketing y Comunicacion. También cabe resefiar la
creciente relevancia cientifica del marketing y la comunicacion, que se pone de manifiesto en
las publicaciones cientificas, congresos, seminarios, listas de distribucion y blogs que no han
dejado de crecer en los Gltimos afios.

Finalmente, el departamento de marketing y comunicacién de la UCA, tiene sus principales
fortalezas en las especialidades sefialadas anteriormente, los sectores no lucrativos y digital,
con varias tesis ya presentadas en estos dmbitos y algunas otras en desarrollo, también
relacionadas con la naturaleza de estos estudios.

Cabe resefiar, la experiencia ya adquirida por la imparticién de otro master (Gestion estratégica
e innovacion en comunicacion), que si bien esta liderado y coordinado por la Universidad de
Méalaga y tiene contenidos muy diferenciados de los propuestos para este master, ha supuesto
un factor experimental para el desarrollo profesional del profesorado en esta tarea.

Respecto a la prevision de demanda del titulo, en Andalucia, el resumen de la formacién oficial
especializada en Marketing y Comunicacion hasta el curso 2012/13 era el siguiente:
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Universidades Andaluzas en las que se imparten titulos (Planes en extincidn y nuevos
grados) de Marketing y/o Comunicacion

UAL UCA uco UGR UHU UNIA UJA UMA V] o] us
Ldo. En Investigacion y Sl
Técnicas de Mercado S|
Ldo. En Publicidad y Si Si
RR.PP:
Grado en Marketing e Sl SI Sl Sl Sl
Investigacion de
Mercados
Grado en Publicidad y Sl S| S|
RR.PP.
Grado en S| S| S|
Comunicacion
Audiovisual

Fuente: Elaboracién propia

Masteres de Marketing y/o Comunicacién que se imparten en las
Universidades de Andalucia. Curso 2012/13

Universidad Area de Marketing Area de Comunicacion
Almeria Comunicacion Social
Granada Marketing y Comportamiento del
Consumidor
Internacional de Comunicacién y Desarrollo
Andalucia Comunicacién y Educacion Audiovisual
Jaén Marketing y Comportamiento del
Consumidor
Malaga Gestion Estratégica e Innovacion en
Comunicacién
Pablo Olavide Comunicacién y Desarrollo
Sevilla Comunicacién Institucional y Politica

Comunicacién y Cultura

Cadiz Gestion Estratégica e Innovacion en

Comunicacion

Fuente: Junta de Andalucia
http://www.juntadeandalucia.es/innovacioncienciayempresa/sguit/mo_titulaciones_gr_a_mo.php

Esta situacion supone una oportunidad para la Universidad de Cadiz, ya que la demanda de los
titulos de Marketing y Comunicacion esta suficientemente acreditada por su éxito en las
universidades privadas y escuelas de negocio oficiales, donde tradicionalmente se ha venido
impartiendo esta formacién (ESIC, IESE, ESADE, EOI, IEDE, ESCO, EADE, CEADE,
EUSA, etc.)
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Prevision de la demanda del titulo

Las fuentes de alumnos potenciales para este master se concentra en los titulos de grado que lo
preceden, si bien existe un nimero también significativo de alumnos procedentes bien de otras
Universidades o bien de las empresas, instituciones y organizaciones publicas y privadas del
area de influencia socioecondmica de la Universidad de Cadiz.

En el caso concreto de la Universidad de Cadiz y considerando solo las titulaciones mas afines,
el potencial de alumnos procedentes de la propia Universidad es el siguiente:

Alumnos matriculados en las titulaciones que suponen una fuente de alumnos
potenciales del Master Universitario en Direccion de Marketing digital y social
Cursos 2009-2010 a 2012-2013
PLAN GRADOS 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13
1506 GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE 350 783 1.114 1.585

EMPRESAS
1507 GRADO EN FINANZAS Y CONTABILIDAD 102 204 315 486
1308 GRADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA 0 66 117 161
1307 GRADO EN MARKETING E INVESTIGACION DE 0 147 212 299
MERCADOS
1309 GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS 0 101 165 239
1310 GRADO EN TURISMO 0 136 229 320
TOTAL 452 1.437 2.152 3.090

La tabla muestra un potencial de 538 alumnos matriculados en los titulos relacionados
directamente con las areas de Marketing y Comunicacion (299 en el grado en Marketing y 239
en el de Comunicacién), a los que habria que afadir los alumnos matriculados en la
Licenciatura en Publicidad y RR.PP. que aun se imparte en la Facultad de Ciencias Sociales y
de la Comunicacién (228 alumnos). En consecuencia puede afirmarse que el potencial directo
con mayor afinidad supone actualmente un conjunto de 766 alumnos.

A todo ello, habria que afiadir los alumnos egresados de los diferentes grados ya comentados
para los que también este master puede suponer una salida especializada, junto a los
profesionales de empresas, instituciones y organizaciones del area de influencia.
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Como reflejo de la situacion descrita, consideramos que el volumen de alumnos de los titulos
de la propia Universidad de Cadiz, unido a la demanda externa existente en formacion de
Marketing y Comunicacion tanto de otras Universidades como de las empresas y
organizaciones del entorno, justifican a todas luces la necesidad de este méster.

Respecto a otras cuestionen que puedan reafirmar la justificacion la aprobacion del master que
se propone, caben resefiar las siguientes:

O O OO O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0oOO0OO0

o O

O O O O O O O O O

Numerosas empresas, instituciones y organizaciones que han realizado convenios de colaboracién con
la Universidad de Cadiz.

http://www.uca.es/es/administracion-servicios/informacion-institucional/convenios/buscador-convenios

Empresas e Instituciones con las que el Departamento de Marketing y Comunicacion ha realizado
convenios de colaboracion o contratos OTRI

Confederacion de Empresarios de la Provincia de Cadiz
Ayuntamiento de Jerez

Escuela de Negocios de Jerez

Camara de Comercio

Real Escuela Andaluza del Arte Ecuestre
Diario de Jerez

Onda Jerez T.V.

Onda Cero

Caritas

No me abandones

Zoobotanico Jerez

Ramos Catalina

Solera Motor

El Motorista

Newservice

Proyecto hombre

Madre coraje

AFEMEN

AFANAS

Empresas e instituciones con las que se mantienen relaciones profesionales

Asociacion Espafiola de Directivos de comunicacion (Dircom)

Asociacion Espafiola de empresas consultoras en relaciones pablicas y comunicacion
(ADECEC)

Organizacion Internacional de Ceremonial y Protocolo (OICP)

Asociacion Internacional de Investigadores en Relaciones Publicas (AIRP)
Asociacion Universitaria de Relaciones Publicas y Protocolo (ARPPA)
Cajasol

Diputacion de Cadiz

Asociacion Espafiola de Agencias de Publicidad

Asociacion Espariola de Anunciantes

Fundacién Corporacién Tecnoldgica de Andalucia

Canal Sur Andalucia
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Hipercor

Carrefour

Gonzélez Byass S.A.
Sanchez Remate Hnos.
Genatur

Torrent Miranda

Club Nazaret

Jerez Club de Golf
Libreria La Luna

O O O O O O O 0 O

2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuacién de la propuesta
a criterios nacionales o internacionales para titulos de similares caracteristicas académicas.

Para la propuesta de Master Universitario en Direccion de marketing digital y social, ha sido
especialmente relevante tener en cuenta los referentes externos para adecuar la presente
propuesta a los requisitos de calidad de los nuevos Masteres universitarios. En este sentido,
para el disefio del plan de estudio que se propone, se ha dado especial importancia a los
referentes externos internacionales que se revisaron, al tratarse de experiencias docentes de
mayor recorrido, y que vienen desarrollandose desde hace bastante tiempo tanto en el marco
del Espacio Europeo de Educacion Superior como en otros contextos internacionales.
Concretamente se han tomado como referencias diferentes titulos en Marketing ofrecidos por
instituciones extranjeras, cuyo interés viene avalado por la calidad de las universidades que los
ofrecen, ya que ocupan los primeros lugares en los rankings internacionales de centros de
educacion superior.

Muchas son las universidades publicas europeas en que se imparten estudios de posgrado en
marketing. Con algunas de estas instituciones se mantienen relaciones directas, debido a los
convenios y acuerdos firmados, 0 a la presencia de docentes en nuestra universidad como
profesores invitados, lo que ha facilitado la toma de contacto en la revision del plan de
estudios. Sus titulaciones han servido como referente en el disefio de un enfoque mas
internacional de los objetivos y la organizacion de las materias en el titulo propuesto. En
concreto, la mayoria de ellos en Reino Unido, pero también varios en Espafia, Francia,
Holanda, Finlandia, Italia y Alemania, ademas de en otros paises de Europa, EE.UU. y Canada.
Algunas de las principales Universidades europeas que ofertan Masteres en Marketing son:

o En el Reino Unido: la de Oxford, Luton, Manchester, Liverpool, Londres, Cardiff,
Nottingham, Birmingham, Galway, Bristol, University of Wales Swansea Metropolitan,
Leeds Metropolitan, Plymounth, National University of Ireland Dublin, Strathclyde,
London School of Economics and Political Science.

o En Alemania: European University Viadrina Frankfurt (Oder),Leipzig, Berlin, Albert-
Ludwigs Universitat Freuburg, University of Applied Sciences Cologne Universitét,
Westfalische Wilhelms Universitat Minster, Hochsschule Furtwangen University.

o En Francia: LINSEEC Business School, ESC-Le Havre, Université Paris 13, Université
de Cergy-Pontoise, Ecole Supérieure du Marketing et de la Relaction Client CEFIRE,
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Ecole Supérieure de Commerce de Bourdeus, Grand Ecole Sainte Etienne, Ecole
Superieure de Business Niza, Hec Paris, Jean Moulin Lyon, IAE Toulouse, Université
de Savoie; En Bélgica: Louvain; En Holanda: Groningen, HAN University of Applied
Sciences (Arnhem).

o En Iltalia, La Sapienza, Milan Universita Degli Studi di Treste, Universita degli Studi di
Torino;

o En Portugal; Universida de Coimbra;

o EnFinlandia; Vaasan Yliopistoy Helsingin Kauppakorkeakoulu, Jyvéskyta University;

o En Suecia: Goterborg University;

o En Dinamarca: Copenhagen Business School, Aarhus University.

o En Estado Unidos: Hult International Business School (San Francisco), University of

Tampa, Sykes College of Business, European School of Economics (NY), University of
Maryland College Park - Robert H. Smith School of Business, Chancellor University
(Cleveland) Southern Illinois University, Edwardsville Eastern Michigan University -
College of Business University of South Florida, College of Business Wharton
Business School, la Universidad de Norwestern, Universidad de Harvard.

o En Canada: Universidad of Canada University of Western Ontario McGill University
John Molson School of Business within Concordia University in Montreal.

En Espafia, diferentes Universidades ofertan titulos de Master relacionados con la formacion en
Marketing digital que muestran la evidencia de la demanda. Entre las mas destacadas
mencionaremos las siguientes:

o IEBS
a. Master en Marketing Interactivo & New media
i. http://www.iebschool.com/programas/master-marketing-interactivo-
new-media/
o |IEDE (UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID)
b. Master Universitario en Marketing y Comunicacion Digital
i. http://lwww.iede.edu/es/programas/master-oficial-en-marketing-y-
comunicacion
o UNIVERSIDAD OBERTA DE CATALUNA
c. Master en Direccién de Marketing y Comunicacion
i. http://www.uoc.edu/masters/esp/web/economia_empresa/marketing/mas
ter/zzdireccion_de_marketing_y_comunicacion/
o UNIVERSIDAD SAN JORGE
d. Master en Marketing y Comunicacion corporativa
I. http://www.usj.es/estudios/oficiales/posgrados/marketing
o IED
e. Master en marketing, comunicacién y publicidad en nuevos medios intensivos
En Line
I. http://iedmadrid.com/masters/comunicacion-marketing-y-publicidad/
ii. http://iedmadrid.com/masters/comunicacion-publicidad-y-marketing-en-
medios-on-line/
o ESCP EUROPE
f. Master especializado en Marketing y Comunicacion
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I.  http://www.escpeuropemadrid.es/master-especializado-en-marketing-y-
comunicacion.html
o UoC
g. Maéster en Direccion de Marketing y Comunicacion
I. http://formacion.trabajos.com/formacion/872/master-en-marketing-y-
comunicacion/
o UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA
h. Diplomatura en Postgrado en Comunicacion y Marketing Digital
i. http://www.uab.es/servlet/Satellite/postgrado/diplomatura-de-postgrado-
en-comunicacion-y-marketing-digital/datos-basicos-
1206597472083.html/param1-2519 es/param2-2001/
o POLITECNICA DE VALENCIA
i. Master en Direccion de Marketing y Comunicacidén empresarial
i. http://www.cfp.upv.es/formacion-permanente/cursos/master-en-
direccion-de-marketing-y-comunicacion-empresarial_idiomaes-
menuupvtrue-cid20621.html
o IE
j. Master en Marketing
i. http://www.ie.edu/es/business-school/landing-pages/masters-
marketing?gclid=CI2V7rTky7MCFbMbtAodtGMAiw
o IEDE
k. Master en Marketing
i. http://landing.uem.es/marketing.php?gclid=CPulltvky7MCFSTLtA0d8A
UATg
o ESADE
|. Executive Méaster in Marketing & Sales
I. http://www.emms-
program.com/emms.html?gclid=CL7TjeXky7MCFSTLtAodS8AUATg
ii. http://www.esade.edu/page/esp/executivemasters
o UNIVERSIDAD DE VALENCIA
m. Master en Marketing
I. http://www.masterenmarketing.es/
o EADA
n. Master en Marketing
I. http://www.eada.edu/es/programas/masters/masters-especializados/master-
marketing
o UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE COMILLAS
0. Master Universitario en Marketing
I http://lwww.upcomillas.es/estudios/estu_mast_mark.aspx
o EAEDEUSTO
p. Master en Direccion de Marketing y Ventas
i. http://www.eae-deusto.es/master-en-direccion-de-marketing-y-
ventas/inicio.html
o ESIC
g. Maéster en Marketing Science (MMS)
i. http://www.esic.es/ficha_titulacion/43/e/master-en-marketing-science
o Universidad Politécnica de Valencia
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r. Maéster en Marketing
i. http://www.ieae.ehu.es/p279-shmmhm/es/
o MADRID SCHOOL OF MARKETING
s. Marketing Digital
I. http://www.madridschoolofmarketing.es/
o EUDE
t. Master en Marketing Digital (2.0)
i. http://www.eude.es/masters-semipresenciales/master-en-marketing-
digital-web-2-blended

Por ultimo, por su experiencia previa en la imparticion de titulos adaptados a la metodologia
europea, también se han tomado como referencia los titulos ofertados por Escuelas de Negocio.
En concreto, se han incorporado aquellas que han recibido la acreditacion de la agencia EQUIS
de la European Foundation for Management Development. Se ha consultado y contrastado
programas de estudios superiores de areas afines al Marketing en las siguientes universidades
(por ser éstos referentes académicos e investigadores a nivel internacional):

Universidad Carlos IlI,

Escuela de Negocios de la Universidad de Harvard,

ESCP Europe,

Diversos MBA de universidades como INSEAD, London Business School, IESE,
Instituto de Empresa y Rotterdam School of Management (Erasmus University).

0O O O O

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la
elaboracidn del plan de estudios.

Los procedimientos de consulta utilizados, tanto internos como externos, han resultado
adecuados a criterio de los distintos agentes participantes.

El procedimiento para la elaboracion de la Memoria para la solicitud de verificacion del Master
Universitario en Direccion de Marketing Digital y Social ha sido el siguiente:

En el Punto 2 del Orden del Dia de la Junta de Facultad celebrada el 21 de noviembre de 2012
se aprobo6 la composicion de la Comision de Centro para la elaboracion de la memoria del
Master Universitario en Direccion de Marketing Digital y Social. La configuracion de la
Comisidn garantizaba la participacién tanto de profesorado como de alumnado, PAS y agentes
externos.

Asi, la Comision de Centro para la elaboracion de la memoria inicial del Méster en la Facultad
de Ciencias Sociales y de la Comunicacion quedd conformada de la siguiente manera:

D2 Paloma Lopez Zurita Decana
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D. Juan José Mier-Teran Franco  Director del Departamento de Marketing y
Comunicacion

D. César Serrano Dominguez Departamento de Marketing y Comunicacion.
Area Marketing

D2 Teresa Fernandez Alles Departamento de Marketing y Comunicacion.
Area Marketing

D2 Carmen Lasso de la Vega Departamento de Marketing y Comunicacion.
Area Comunicacion Audiovisual y Publicidad

D. David Selva Ruiz Departamento de Marketing y Comunicacion.
Area Comunicacion Audiovisual y Publicidad

D. Jacinto M. Porro Gutiérrez Departamento de Economia General

D. Manuel Fernandez Barcell Departamento de Lenguajes y Sistemas
Informaticos

D. Gabriel Ruiz Garzon Departamento de Estadistica e Investigacion
Operativa

D. Salustiano Martinez Fierro Departamento de Organizacién de Empresas

D? Marina Garcia Rivero P.A.S.

D. Jestis Rodriguez Herrera Alumno del Grado en Marketing e

Investigacién de Mercados

Agente Externo. Ex.director de Marketing de
Terry Distribuidora, S.A. y Profesor
colaborador honorario de la UCA

Agente Externo. Director de Cuentas de JV
Planet Marketing y Comunicacion

D. Antonio Leal Jiménez

D. Jests de Miguel Lobo

Ademas, se cuenta con la participacion de mas agentes sociales a través de las distintas
Comisiones de la propia Universidad que han de aprobar la propuesta y del propio Consejo
Social. Los representantes académicos y sociales valoraron las competencias propuestas para el
posgrado, inclinandose por aquéllas que tenian un caracter cientifico e instrumental.

Las actuaciones relativas a la modificacion o implantacién del Plan del Estudios del Master
Universitario en Direccion de Marketing Digital y Social han sido las siguientes:

Exposicion Publica y Alegaciones por la Comunidad Universitaria.

Informe preceptivo de los Departamentos.

Informes Técnicos de la Unidad de Evaluacion y Calidad.

Informes de los Vicerrectorados de Docencia y Formaciéon, Prospectiva y Calidad y de
Ordenacion Académica y Personal y de la Direccion General de Infraestructuras.
Comision de Estudios de Posgrado.

Junta Consultiva.

Juntas de Centro.

Consejo de Gobierno.

Consejo Social.

o O O O

O O O O O
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Se ha contado asimismo con informes de asociaciones y empresas del sector: Dentro de los
grupos de trabajo de la Comision que disefio el Plan de Estudios del Master Universitario en
Direccion de Marketing Digital y Social, se contrastaron las competencias profesionales y
académicas para las que debian ser formados los titulados del Master con agentes sociales del
sector. Para ello se realizaron diversas reuniones de expertos con profesionales de este
segmento laboral. Estos representantes valoraron las competencias, inclindndose por aquellas
que tenian un caracter instrumental. Del mismo modo, en la elaboracion de la memoria del
Master han participado, a través de encuestas, numerosas entidades profesionales, agentes
sociales (ademés de los representantes en la Comision Técnica del Méster) y alumnos del
actual Grado en Marketing e Investigacion de Mercados, teniéndose en cuenta sus
recomendaciones. Un analisis riguroso de los datos obtenidos nos ha permitido identificar
algunas de las competencias especificas del titulo y que la inmensa mayoria de éstas han sido
avaladas y reconocidas por las instituciones objeto de encuestacion como determinantes de la
formacion de un egresado del Master Universitario en Direccion de Marketing Digital y Social.

2.4. Descripcion de los procesos de consulta externos utilizados para la elaboracién del plan de
estudios

En el epigrafe 2.3 hemos incluido la informacion que aqui se solicita.
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3. Objetivos y Competencias.
3.1. Objetivos generales del titulo.

El méster persigue el objetivo de dar una formacion avanzada, especializada y multidisciplinar
a aquellos alumnos que desean desarrollarse como profesionales en las areas de Marketing y
Comunicacion digital tanto en las empresas como en las organizaciones de caracter no
lucrativo. Este objetivo debera permitir al alumno disponer de competencias suficientes para
adquirir conocimientos, habilidades y actitudes para disefiar e implementar estrategias en
empresas, instituciones y organizaciones no lucrativas que trabajen en entornos complejos y
utilicen las nuevas tecnologias de la informacion para el cumplimiento de sus propios
objetivos. Todo ello mediante el desarrollo de sus capacidades para el analisis y comprension
de los mercados, el estudio del posicionamiento, la segmentacién de dichos mercados, el
disefio de estrategias del mix digital, la comunicacién, la capacidad de negociacion y el espiritu
critico.

Los objetivos especificos, son los siguientes:

o Transmitir la formacion necesaria para que los alumnos sean capaces de realizar
andlisis integrales de los mercados y sus entornos especificos con objeto de aplicar los
resultados a las estrategias de marketing y comunicacion digitales de las empresas,
instituciones y organizaciones.

o Capacitar en el adiestramiento y manejo de las nuevas tecnologias de la informacion, el
conocimiento y el ocio, aplicado a la gestion del marketing y la comunicacion.

o Fomentar las habilidades de marketing digital y negociacion en entornos variables y
cambiantes.

o Mostrar las principales claves de busqueda, filtrado y sistematizacion de una
informacion necesaria y relevante para la toma de decisiones en las empresas y
organizaciones no lucrativas.

o Adiestrar en el manejo de herramientas estratégicas, técnicas y tecnolégicas, asi como
en sus posibilidades de utilizacion en escenarios de Marketing y Comunicacion digital.

o Fomentar el uso y manejo de la lengua oral y escrita, como elemento fundamental del
Marketing y la Comunicacion.

o Aprender a disefiar, planificar, gestionar y controlar eventos sociales, empresariales y
de organizaciones no lucrativas.

o Desarrollar habilidades de pensamiento estratégico, orientado a la planificacion en
Marketing y Comunicacion digital.

o Incentivar el conocimiento de la provincia de Cadiz y de sus posibilidades de desarrollo
empresarial, socioecondémico y cultural.

o Fomentar el espiritu critico e innovador.

o Incrementar el uso instrumental de otras lenguas aplicadas al marketing y la
comunicacion digital.

o Incentivar los mecanismos y pautas del autoaprendizaje y el autoempleo.

o Desarrollar las capacidades y praxis de la investigacion cientifica.
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3.2. Competencias basicas.

CcODIGO COMPETENCIA BASICA
Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
CB6 originales en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un contexto de

investigacion.

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
CB7 resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su 4rea de estudio.

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacién de sus conocimientos y juicios.

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
CB9 ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro
y sin ambigliedades.

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida auto dirigido o auténomo.

CBS8

CB10

3.3. Competencias generales.

CODIGO COMPETENCIA GENERAL
CG1 Capacidad de aprender
CG2 Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones
CG3 Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad)
CG4 Liderazgo de grupos multidisciplinares
CG5 Comprensién de culturas y costumbres de otros paises
CG6 Habilidad para trabajar de forma auténoma
CG7 Planificar y dirigir
CG8 Iniciativa y espiritu emprendedor

CG9 Inquietud por la calidad
CG10 Inquietud por el éxito

3.4. Competencias especificas.

cODIGO COMPETENCIA ESPECIFICA

CE1 Conocer las nuevas aplicaciones tecnoldgicas en el campo del marketing y la
comunicacion

CE2 Comprender y aplicar las ventajas diferenciales del uso de las nuevas tecnologias en el
campo del marketing y la comunicacién

CE3 Analizar los mercados para poder identificar sus segmentos, establecer el
posicionamiento adecuado y disefiar ofertas adaptadas a ellos

CE4 Conocer los conceptos y herramientas necesarios para el desarrollo de programas de
marketing y comunicacion en ONL

CE5 Comprender y aplicar conocimientos de direccién de empresas digitales

CE6 Conocer los sistemas de creacidén de nuevas empresas digitales

CE7 Aplicar los conocimientos a la creacién y gestion eficaz de las nuevas herramientas
digitales para el desarrollo de estrategias de marketing y comunicacién.

CE8 Analizar las tendencias sociales tanto en el ambito comercial (comportamientos de
compra), como en el social (comportamientos sociales).

CE9 Aplicar los conocimientos estadisticos al posicionamiento de productos, segmentacién de
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los mercados y otras estrategias de marketing y comunicacion digital

CE10 Comprender los conceptos y herramientas digitales necesarios para analizar un mercado
social y estructurar programas de marketing social de forma que el cambio de
comportamiento sea eficaz

CE11 Aplicar los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas para disefar estrategias de
marketing y comunicacion digital

CE12 Comprender como funcionan los flujos de informacién para poder elaborar estrategias
de comunicacion

CE13 Conocer el método cientifico como instrumento fundamental para desarrollar
investigaciones en el ambito de marketing y comunicacion

CE14 Conocer las posibilidades y el uso efectivo del marketing y la comunicacion por parte de
las Organizaciones no Lucrativas

3.5. Competencias transversales.

CcODIGO COMPETENCIA TRANSVERSAL
CT1 Adaptacidn a nuevas situaciones.
CT2 Aprendizaje autdnomo.
CT3 Capacidad de analisis y sintesis.
CT4 Capacidad de gestién e informacion.
CT5 Capacidad de organizacion y planificacion.
CT6 Compromiso ético.
C17 Comunicacidn oral y escrita en lengua nativa.
CT8 Conocimiento de otras culturas y costumbres.
CT9 Conocimiento de una lengua extranjera.
CT10 Conocimiento de informatica relativa al dmbito de estudio.
CT11 Creatividad.
CT12 Habilidades en las relaciones interpersonales.

CT13 Espiritu emprendedor.
CT14 Liderazgo.
CT15 Motivacion por la calidad.

CT16 Razonamiento critico.

CT17 Reconocimiento a la diversidad y a la multiculturalidad.
CT18 Resolucion de problemas.

CT19 Sensibilidad hacia temas medioambientales.

CT20 Toma de decisiones.
CT21 Trabajo en equipo.
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3.6. Relacidon entre las competencias y las asignaturas.

RELACION ENTRE LAS COMPETENCIAS Y LAS ASIGNATURAS O MATERIAS

COMPETENCIAS

ASIGNATURAS

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

A10

All

Al12

Al13

CB6

X

X

X

X

x

x

CB7

X

X

X

X

CB8

CB9

CB10

CG1

x

x

x

XX |X|X|X

x

CG2

x

x

CG3

CG4

CG5

CG6

CG7

x

CG8

CG9

CG10

CE1

x

CE2

CE3

x

CE4

CE5

CE6

CE?7

CE8

CE9

CE10

CE11

CE12

x

CE13

CE14

x

CT1

x

CT2

CT3

x

CT4

x

CT5

x

x

x

CT6

CT17

CT8

CT19

CT10

CT11

x

CT12

CT13

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX DX || >X|>X[|>X|X|>X|>X|>X|>X|X|X|X[X[X[X[X[X[X|X|X
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CT14 X

CT15 X

CT16 X X

CT17 X

CT18 X X X

CT19 X | X

CT20

x

XX |X|X|X|X|X]|X

Crzz1 | X X X [ X | X [X | X |X

Otras competencias complementarias para el desarrollo curricular.

La Universidad de Cadiz asume el compromiso de impulsar, a través de la formacion que
imparte en sus titulaciones, valores que tiene incorporados como institucion entre sus fines, asi
como los que se contemplan en el marco legal para las instituciones de educacion superior, y
los acordados para la Comunidad Autonoma de Andalucia por el Consejo Andaluz de
Universidades.

Segun esto, a traves de la planificacion docente anual, se propondra la inclusion en las materias
y asignaturas de actividades formativas y contenidos relacionados con aspectos como:

O

(@]

O O O O O O O O

Valores democréticos. Cooperacion, solidaridad y cultura de la paz. Compromiso con el
desarrollo humano y con la equidad. Interculturalidad e inclusion social.

Sostenibilidad y compromiso ambiental. Uso equitativo, responsable y eficiente de los
recursos.

Principio de igualdad entre mujeres y hombres.

Respeto a la diversidad.

Responsabilidad social de empresas e instituciones. Codigos de conducta profesional.
Conocimiento del entorno social relativo a los estudios y al marco profesional.
Conocimiento del contexto de la profesion vinculada al titulo de Méster en el mundo.
Accesibilidad universal.

Cultura emprendedora.

Desarrollo de competencias idiomaticas y especificas del Master Universitario en
Direccién de Marketing Digital y Social.

Competencias Idiomaticas

La Universidad de Cadiz definird una politica de formacion en idiomas de aplicacion a la
nueva Ordenacion de Ensefianzas Oficiales, apoyada en el Marco Europeo Comin de
Referencia para las Lenguas MECRL. Entre otras acciones, esta politica:

o

o

Definira los niveles a alcanzar en un segundo idioma, especialmente en inglés, en cada
Grado, revisandolos periddicamente por si procede su ajuste a un nivel distinto.
Determinara los procedimientos para acreditacion de nivel, dentro del MECRL, en la
Universidad de Cadiz.
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Promovera la inclusion de actividades de aprendizaje, dentro de las materias propias del
titulo, que desarrollen las competencias idiomaticas mediante el uso de recursos de
aprendizaje en una segunda lengua por los alumnos.

Contemplara la opcion de incluir asignaturas o partes de asignatura a impartir en una
segunda lengua.

Desarrollara gradualmente procedimientos para requerir niveles acreditados de
formacion idiomatica para poder acceder a programas de movilidad internacional,
ofertando cursos a los alumnos que lo requieran.

Contemplaré la opcién de elaboracion y presentacion del Trabajo o Proyecto Fin de
Master en una segunda lengua como una de las vias posibles para acreditar el nivel
requerido, si no se ha acreditado con anterioridad. Todos los alumnos de la Universidad
de Cadiz deberan haber alcanzado un nivel acreditado de idiomas para obtener el Titulo
de Grado.
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4. Acceso y Admision de Estudiantes.
4.1. Sistemas de Informacion previo a la matriculacion y procedimientos de acogida accesibles y
orientacion a los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion a la
universidad y a la titulacion.

El Perfil de Ingreso es el documento de base que se utilizan en las actividades programadas
dentro del Plan de captacion y matriculacion de alumnos de nuevo ingreso. Desde hace
bastantes afios la Universidad de Cadiz, a traves de la Direccion General de Acceso, se realiza
anualmente una camparia de orientacion dirigida a alumnos que estan a las puertas de iniciar
sus estudios universitarios. Desde la Direccion General de Acceso se organizan sesiones
informativas en los Centros de Ensefianzas Medias a los que acuden alumnos que realizaran la
selectividad y alumnos de Formacién Profesional. En dicho acto participa profesorado de la
Universidad de Céadiz y profesionales en activo de los estudios que ofrece la Universidad. Con
esta campafa de divulgacién se pretende dar a conocer a los futuros alumnos universitarios los
perfiles de ingreso, los planes de estudio y las salidas profesionales de las titulaciones
ofrecidas. Igualmente se les informa y asesora sobre el proceso de preinscripcion y matricula.
Todo ello se encuentra dentro del Plan de captacion y matriculacion de alumnos de nuevo
ingreso. Igualmente dentro de este Plan se organizan mesas de informacion y asesoramiento en
los centros de preinscripcion y matricula atendidos por alumnos y profesores de las
titulaciones. Todo el Plan se encuentra organizado mediante el proceso correspondiente (P03)
incluido en el Sistema de Garantia de Calidad General de la Universidad de Cadiz y de la
propia titulacion.

Los canales de difusion e informacion sobre la titulacion y sobre el proceso de matriculacion
son fundamentalmente virtuales, a través de las paginas Web de la Universidad de Cadiz y de
la propia Facultad. También se facilita al alumno documentacion especifica y unipersonal en
formato papel, entregada por la Direccion General de Acceso (D.G.A.) y la Facultad a cada
futuro estudiante.

Perfil de Ingreso recomendado.

Respecto a cual es el perfil hacia el que se orientan estos estudios, el contenido de las materias
a impartir esta especialmente dirigido hacia:

Titulados universitarios con orientacion profesional y/o académica en las areas de
Marketing y Comunicacion: Marketing y Comunicacién Digital, Marketing y Comunicacion
Social y profesionales que trabajan en la aplicacién de las nuevas tecnologias mediante
herramientas de marketing y comunicacién.

Las personas para las que estan orientadas las materias, competencias y habilidades a
desarrollar seran aquellas que tienen como objetivo:
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o Crecer como profesionales de empresas, comercios, instituciones y/o organizaciones
con interés en la profesionalizacion de su gestion en las areas de marketing y
comunicacion digital

o Crear nuevas empresas con orientacion al mercado, especialmente en los sectores de
nuevas tecnologias de la informacion y el de Instituciones y Organizaciones No

Lucrativas.

o Desarrollarse profesionalmente en las areas de Marketing y Comunicacion en la
Universidad

o Trabajar en el anélisis e investigacion de los mercados en cuestiones empresariales y/o
sociales

o Desarrollar su experiencia laboral mediante la gestion de carteras de productos (bienes,
servicios, ideas, ciudades) utilizando herramientas digitales para ello

o Trabajar profesionalmente en agencias publicitarias

o Desarrollarse como profesional en los medios de comunicacion

o Trabajar y/o colaborar con instituciones y organizaciones sin &nimo de lucro como
experto en estrategias de marketing y comunicacion

o Orientar su carrera profesional hacia la aplicacion de las nuevas tecnologias en el
marketing y la comunicacion.

Concretando los perfiles establecidos para el master, se establecen los siguientes:
Perfil académico
Perfil de primer nivel

Alumnos de los Grados en Marketing, Publicidad y RR.PP., Comunicacién Audiovisual, ADE,
Turismo, GAP, Licenciados en ADE, Publicidad y RR.PP., Comunicacion Audiovisual,
Diplomados en Ciencias Empresariales, Licenciados en Investigacion y Técnicas de Mercado.

Perfil de Segundo nivel

Alumnos de los grados en Derecho, ingenieria, Ciencias de la tierra, Finanzas y Contabilidad y
cualquier otro grado en el que los alumnos tengan como objetivo crear empresas y gestionarlas
con una Optica de marketing.

Perfil profesional

o Ejecutivos de nivel medio y alto de las areas de marketing y comunicacion de las
empresas.

o Mandos intermedios en organizaciones e instituciones publicas y privadas

Empresarios autonomos y Egresados con orientacién profesional hacia el autoempleo.

o Comerciantes Licenciados con interés en el desarrollo de su negocio a través del
Comercio electronico

o Personas que colaboran con Organizaciones No Lucrativas y que desean profesionalizar
la gestidn de sus organizaciones con una 6ptica de marketing

o
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Perfil cientifico

Alumnos que desean desarrollar su vida profesional en la Universidad en el seno del
Departamento de Marketing y Comunicacion

Salidas profesionales

Las orientaciones profesionales que pueden seguir los egresados del Master pueden ser
multiples y muy variadas. Entre las mas significativas se encuentran:

Director de Marketing

Gestor en Marketing social

Director Comercial

Product Manager

Community Manager

Especialista en Marketing digital

Especialista en Marketing No Lucrativo

Emprendedores con orientacion comercial

Director de Comunicacion

Director de Publicidad

Director de planificacion estratégica de comunicacién y relaciones publicas
Técnico/a en Comunicacion,  Publicidad, Relaciones Publicas, Comunicacion
Institucional y social

Ejecutivo de Cuentas

Brand Manager

Consultores

O O O O O O OO0 OO0 0O o0

O O O

Anualmente el Perfil de Ingreso es medido en los alumnos de nuevo ingreso y se realiza por el
Coordinador del Titulo una valoracion de los resultados obtenidos y las propuestas de mejora
que puedan ser convenientes que son llevadas a la Junta de Facultad/Centro para su aprobacion
si es procedente, procedimiento incluido en el Sistema de Garantia de Calidad General de la
UCA (P02) y de la propia titulacion.

4.2. Requisitos de Acceso y Criterios de Admision.

Para acceder a este Master serd necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial
espafiol u otro expedido por una institucién de educacion superior del Espacio Europeo de
Educacion Superior que faculte en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de
Maéster.

Asi pues, los titulados procedentes de sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de
Educacion Superior podran acceder sin necesidad de homologacion de sus titulos, previa
comprobacion por la Universidad de que acreditan un nivel de formacion equivalente a los
correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor
del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. No obstante, el acceso por esta via no
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implicara la homologacion del Titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su
reconocimiento a otros efectos que el de cursar las ensefianzas de Master.

Las titulaciones con acceso preferente seran: Grado en Marketing e Investigacion de Mercados
y Grado en Publicidad y Relaciones Publicas si bien se consideraran en segundo orden las
siguientes: Grado en Comunicacion Audiovisual, Grado en Periodismo, Grado en
Administracion y Direccion de Empresas, Grado en Turismo, Grado en Gestion y
Administracion Pablica, Grado en Derecho, Grado en Finanzas y Contabilidad, consideradas
como las que estdn méas adaptadas al perfil.

Los criterios de admision del Master se establecen en el articulo 17 del Real Decreto
1393/2007 y en los procedimientos y plazos establecidos al efecto por los Acuerdos anuales de
la Comision del Distrito Unico Universitario de Andalucia. (Reglamento UCA/CG11/2010, de
28 de junio de 2010, de admisién y matriculacion en la Universidad de Cédiz). Toda la
informacion relativa a vias de acceso y requisitos, incluyendo los procedimientos
correspondientes para cada una de las situaciones, cupos y los procedimientos de
preinscripcion, seleccion y matriculacion estan disponibles en la pagina web de la Universidad,
disponiendo la Web del Centro enlace directo a los servicios centrales indicados.

Para la valoracion de las solicitudes se tomardn en cuenta: la titulacion del solicitante, la
institucion que la emite, asi como otros meéritos de curriculo vitae aportados por el alumno y
que puedan contribuir a su seleccion en el caso de que la demanda de plazas sea superior a la
oferta. Esta seleccion se hara en todo caso de acuerdo con los criterios generales de acceso
establecidos por la Universidad.

Respecto a la seleccion, se seguirdn los principios de objetividad, imparcialidad, mérito y
capacidad, y se tendran en cuenta los siguientes criterios y ponderaciones:

Criterio Ponderacion
Expediente académico/adecuacion al perfil 35%
Experiencia profesional 35%
Valoracion de la entrevista personal 15%

Otros méritos (conocimiento de idiomas,
estancias en el extranjero, aportaciones cientificas
u otra formacion afin a los contenidos del Master) 15%

En cualquier caso, los requisitos de acceso seran siempre coherentes con lo establecido en el
articulo 16 del Real Decreto 1393/2007.

Todos los solicitantes, sean seleccionados o no, recibiran la resolucién motivada de su
puntuacion para que tengan la posibilidad de ejercer sus derechos dentro del plazo legal de
reclamacion.
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4.3. Sistemas de apoyo y orientacion a los estudiantes una vez matriculados.

La Titulacion tiene previstos mecanismos de apoyo y orientacidén a los estudiantes una vez
matriculados incluidos en su Sistema de Garantia de Calidad (P03). Mediante los mismos se
pretende dar una respuesta personal a los estudiantes de la titulacién en cuanto a sus
necesidades de orientacion a lo largo de su periodo de estudio, con el objetivo de facilitar y
mejorar su rendimiento académico.

4.3.1. Apoyo y orientaciéon académica
Al igual que las actividades de acogida a los alumnos de nuevo ingreso, las actividades de
accion tutorial y de apoyo a la actividad académica ya tienen una larga tradicién en la UCA.
Los primeros antecedentes datan del curso 2000/2001, en el que se puso en marcha el primer
plan de accion tutorial de la Universidad de Céadiz, que fue galardonado con un premio
nacional dentro del “Plan Nacional de Evaluacion y Calidad de las Universidades”.

Estas actividades tienen como objetivos generales, entre otros, los siguientes:

Apoyar y orientar al alumno en su proceso de formacion integral.

Favorecer la integracion del alumno de nuevo ingreso en el Centro y en la Universidad.

Evitar el posible sentimiento de aislamiento de los alumnos.

Identificar las dificultades que se presentan en los estudios y analizar las posibles

soluciones.

Fomentar y orientar sobre el uso de las tutorias académicas.

Asesorar al estudiante para la toma de decisiones con respecto a las opciones de

formacion académica que brinda la Universidad de cara a la eleccion de su itinerario

curricular.

o Promover la participacion del alumno en la institucion.

o Desarrollar la capacidad de reflexion, didlogo, autonomia y critica en el ambito
académico.

o Detectar problemaéticas en la organizacion e imparticién de las asignaturas.

O O O O

o O

La Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion desarrolla las siguientes actividades
con el fin de apoyar y orientar a sus estudiantes:

o Sesion de acogida a los alumnos de nuevo ingreso para darles a conocer los recursos y
procedimientos existentes en el campus: secretaria, biblioteca, campus virtual, recursos
de ofimatica, asociaciones de alumnos, instalaciones deportivas, espacios de ocio, etc.

o Los alumnos pueden participar en el Plan de Accion Tutelar (PAT). Aungue
inicialmente fue concebido para alumnos de nuevo ingreso en la actualidad pueden
participar en él discentes de todos los cursos.

o Curso de orientacion para la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos bibliograficos
y telematicos de la Biblioteca del Campus de Jerez.
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o Actualizacion de la pagina Web de la Facultad donde se presentan todos los eventos del
Centro.

o Envio de informacion actualizada de la Facultad a los alumnos a través de correo
electronico (TAVIRA)

4.3.2. Apoyo a lainsercion laboral

De igual manera, la Titulacion dispone, en colaboracion con la Direccion General de
Universidad y Empresa de la UCA, de un programa de orientacion laboral y de un conjunto de
actividades de orientacion al primer empleo. El Programa de orientacion laboral consiste en un
conjunto de actuaciones con el objetivo de facilitar a los alumnos la asimilacion de sus
objetivos profesionales. Las Actividades de orientacion al primer empleo es un proyecto anual
regulado y destinado a orientar al alumno de los Ultimos cursos en relacién con el acceso al
primer empleo.

Ademas de lo anterior, la Universidad dispone en el Vicerrectorado de Alumnos de un Servicio
de Atencion Psicopedagdgica (SAP), que tiene como objetivo atender las necesidades
personales y académicas del alumnado asesorandoles en cuestiones que puedan mejorar la
calidad de su estancia y el aprendizaje. EI SAP dispone de tres Unidades de Intervencion:

o Unidad de Asesoramiento Psicoldgico.
o Unidad de Asesoramiento Pedagdgico.
o Unidad de Apoyo a Nuevos Estudiantes.

Mediante talleres educativos, materiales divulgativos y atencion individualizada se desarrollan
diversas acciones como técnicas para mejorar el rendimiento académico y adquisicion de
habilidades de aprendizaje, control de la ansiedad ante los examenes, superar el miedo a hablar
en publico, entrenamiento en relajacion, habilidades sociales, estrategias para afrontar
problemas, prevenciéon de drogas, prevencion de violencia, toma de decisiones asi como lo
referente a otros aspectos personales y/o académicos, ademas de atender a las personas con
necesidades educativas especiales derivadas de discapacidad.

Las lineas de intervencion del Servicio de Atencidn Psicopedagdgica se detallan en la Web del
servicio. Entre los Programas especificos de la Universidad, cabe destacar:

Programa de Atencion a la Discapacidad, cuya finalidad es garantizar un tratamiento equitativo
y una efectiva igualdad de oportunidades para cualquier miembro de la comunidad
universitaria que presente algun tipo de discapacidad y tratar de que estos principios también se
hagan realidad en la sociedad en general.

Acogida de estudiantes con discapacidad.

En el Boletin Oficial de la Universidad de Cadiz, BOUCA n° 35, se recoge el compromiso de
la Universidad con la integracion de las personas discapacitadas. En el mismo se establecen los
principios normativos aprobados por la Junta de Gobierno de la Universidad de Céadiz en los
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que se intenta hacer explicito el compromiso de la comunidad universitaria en pro de un
tratamiento mas equitativo de las personas discapacitadas y de la construccion de una sociedad
mas justa y solidaria.

El Programa de Atencion a la Discapacidad de la Universidad de Cadiz tiene entre sus
finalidades la de acoger en la comunidad universitaria a cualquier persona, con independencia
del tipo de discapacidad que presente. Para ello, se articula un procedimiento orientado a:

Detectar sus posibles necesidades.

Informarle de los recursos disponibles.

Escuchar sus demandas.

Buscar y consensuar con ellos la forma de darles solucion.

O O O O

La Direccion General de Acceso y la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion se
coordinan con el fin de tener previstos los mecanismos de actuacion y disponer de todo aquello
que facilite la integracion del estudiante discapacitado.

El Equipo Decanal asesora a estos alumnos sobre el disefio curricular a realizar y establece
junto con los profesores las posibles modificaciones y adaptaciones en las actividades
formativas de cada materia teniendo en cuenta lo dispuesto en el RD 1393/2007 de 29 octubre.

Programa de atencion a la diversidad de género, cuyo objetivo es tratar de eliminar las
dificultades y barreras que impiden una participacion igualitaria y el desarrollo personal,
académico y profesional de todos los miembros de la comunidad universitaria y de que los
principios de inclusidn, pluralidad, diversidad, igualdad de oportunidades y equidad se hagan
realidad tanto dentro como fuera de ella.

Programa de atencion a la Diversidad Social y Cultural, cuyo objetivo es tratar de eliminar las
dificultades y barreras que impiden una participacion igualitaria y el desarrollo personal,
académico y profesional de todos los miembros de la comunidad universitaria y de que los
principios de inclusidn, pluralidad, diversidad, igualdad de oportunidades y equidad se hagan
realidad tanto dentro como fuera de ella. Asesoramiento y apoyo por parte de Organos
centrales.

Ademas de todo lo anterior, el alumnado cuenta con asesoramiento y apoyo por parte de
organos centrales. Entre otros, se destacan (lista no desarrollada con caracter exhaustivo):

o Direccion General de Relaciones Internacionales. Anualmente se programan sesiones
de informacion sobre los Programas de Movilidad internacional.

o Vicerrectorado de Alumnos.

o Area de Deportes, con diversos tipos de ayudas (v.g., para deportistas de alto nivel, para
colaboradores en escuelas del area de deporte, para colabores de equipos como
entrenadores, seleccionadores y delegados, para actividades deportivas y deportes de
competicion).
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o Area de Atencion al Alumnado, con lineas dirigidas al asesoramiento y apoyo en
busqueda de

o alojamiento, apoyo y ayudas al asociacionismo estudiantil y ayudas especificas al
estudiante en

o circunstancias especiales.

o Servicio de Actividades Culturales, con diversas actividades dirigidas a los estudiantes.
o Centro Superior de Lenguas Modernas, que entre sus actividades incluye la de cursos a
distintos niveles y orienta sobre los cursos mas adecuados de manera personalizada.

o Direccion General de Accién Social y Solidaria. Oficina de Accion Solidaria, con
actividades como Formacién Solidaria, Formacion basica en Cooperacién al Desarrollo

y Accion Humanitaria; Formacion Solidaria o Voluntariado Social.

4.4. Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos.

RECONOCIMIENTO DE CREDITOS
CURSADOS EN ENSENANZAS SUPERIORES OFICIALES NO UNIVERSITARIAS:
Minimo: ‘ 0 ‘ Maximo: ‘ 0
CURSADOS EN TITULOS PROPIOS:
Minimo: ‘ 0 ‘ Maximo: ‘ 0
CURSADOS POR ACREDITACION DE EXPERIENCIA LABORAL Y PROFESIONAL:
Minimo: ‘ 0 ‘ Maximo: ‘ 0

4.5. Descripcidn de los complementos de formacién

No existen complementos de formacion en el master.
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5. Planificacion de las ensefianzas.
5.1. Estructura general del plan de estudios.

Breve descripcion de contenidos.
El titulo de Master oficial en Direccion de Marketing Digital y Social por la Universidad de
Cédiz, se oferta con 60 créditos ECTS, ajustdndose a lo establecido en el RD 1393/2007
reformado por el RD 861/2010. Se estructura de forma genérica en tres mddulos de 20 créditos
cada uno con la siguiente distribucion:

DISTRIBUCION DE CREDITOS

Caracter ECTS | Organizacion temporal | Curso Lenguas

Formacion basica 20 Trimestral ler curso | Espaiiol

(Mddulo comun)

Formacion obligatoria 20 Trimestral ler curso | Espaiiol

(Médulo especifico)

Trabajo fin de master Trimestral ler curso | Espaiol
Metodologia de investigacion

(Modulo de aplicacion) 20

Total 60

La coherencia de los médulos se justifica mediante la siguiente linea argumental:

El master, en su conjunto, pretende dar una vision especializada y completa sobre las diferentes
tecnologias de la informacién y la comunicacion que son aplicables actualmente al campo del
marketing, haciendo especial mencién a su utilizacion en entornos de trabajo tanto de caracter
empresarial como no lucrativo. Para ello, la estructura se configura de forma que el itinerario
formativo sea lo mas coherente posible, organizandose de la siguiente forma:

Propuesta inicial de estructura del titulo

El Master se estructura en tres modulos.

1.- MAdulo comun

En esta unidad académica, se pretende que el alumno reciba formacion especializada sobre la
situacion actual y las perspectivas de futuro del sector de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion aplicadas en el ambito de marketing, desarrollandose
cuestiones como: la creacion y direccion de empresas en entornos digitales; las diferentes
herramientas tecnoldgicas disponibles y aplicable a la direccion y gestion de estrategias de
marketing y comunicacién digitales; las herramientas informaticas para poder realizar estas
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tareas y el conocimiento sobre los modelos actuales para la direccion y gestion de
organizaciones sin animo de lucro; las tendencias sociales y su influencia en los patrones de
consumo y comportamiento social.

Se trata de un modulo comun conformado tanto por asignaturas de Marketing y Comunicacion,
como por el resto de las areas implicadas en el master (Informatica, Estadistica, Sociologia y
Organizacion de Empresas), con objeto de generar una formacion integral, asi como de
posibilitar una especializacion en estas disciplinas a estudiantes de otras procedencias, y a
profesionales del sector del Marketing y la Comunicacion.

Las materias correspondientes a este médulo se resumen de la siguiente forma:

1.

Innovacion y TIC (5 créditos): Esta materia comprende dos asignaturas. En la primera
de ellas, “Creacion y Direccion de empresas en entornos digitales” se pretende formar
al alumno en el conocimiento y utilizacion de las herramientas necesarias para la toma
de decisiones, al mismo tiempo que se fomenta una vision emprendedora que permita
explorar las potencialidades de futuro en la creacion de empresas. En la segunda
asignatura, “Instrumentos de marketing y comunicacion digital”, el objetivo se centra
en la capacitacion de los estudiantes para entender y manejar los conceptos y
herramientas necesarios, que posibiliten el desarrollo de programas de marketing y
comunicacion eficaces, considerando como eje central las nuevas tecnologias de la
informacién. Se tratan temaéticas como las redes sociales, el marketing y la
comunicacion on line y las caracteristicas basicas de las nuevas formas de
comunicacion. Dada la revolucion que se estd viviendo en el sector, resulta
imprescindible que los alumnos reciban un mapa de las innovaciones que han ido
surgiendo y que se encuentran a disposicion de los profesionales.

Informatica (5 créditos): Se trata de un complemento mediante el cual el alumno
adquiere capacitacion para el manejo de los instrumentos que permiten el dominio de la
web. Creacion de paginas web, gestion de las mismas, formas de explotar la
informacién, etc. Al mismo tiempo, se aplicaran las herramientas digitales necesarias
para la edicion digital y las publicaciones electrénicas, necesarias para la realizacion
efectiva de planes de marketing digitales.

Cambio social (10 créditos): Esta materia, se completa mediante tres asignaturas:
Tendencias, procesos y problemas sociales en la sociedad del siglo XXI, hace
referencia a la necesidad de conocer y dominar las consecuencias de los cambios
permanentes en las tendencias de los grupos sociales y de consumidores para tomar
decisiones en el area de marketing. Exige una metodologia de trabajo que permita la
actualizacién constante de las tendencias de ambos grupos considerados
individualmente. Las asignaturas de Marketing y Comunicacion social, presentan un
enfoque orientado a capacitar al alumno para saber identificar las causas de
comportamientos considerados socialmente inadecuados, segmentar los grupos en
funcidn de sus caracteristicas de estado de cambio y elaborar estrategias que posibiliten
la modificacion efectiva de esos comportamientos mediante técnicas de marketing y
comunicacion.
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2.- Médulo especifico

En esta unidad organizativa, el alumno debera realizar una especializacion en Marketing y otra
en Comunicacion, considerando que en ambos casos la orientacion de sus estudio se dirige
hacia la aplicacion de las herramientas digitales aprendidas en el modulo comdn, desarrollando
ejemplos tanto en el campo lucrativo-empresarial como en el no lucrativo.

La materia de marketing profundizara en los aspectos relacionados con la comercializacion de
productos y/o ideas, utilizando para ello los medios digitales emergentes véalidos para la
creacion de ofertas adaptadas a la situacion de los nuevos mercados, ya sean comerciales 0
sociales. En las asignaturas de comunicacion, se pone el énfasis en el cambio social y los
elementos digitales de apoyo a las estrategias que facilitan el intercambio de informacion. Las
materias incluidas en este modulo tienen la siguiente descripcion:

4. Estrategias de Marketing Digital en la empresa (5 créditos): Una vez aprendidos los
conceptos y herramientas necesarios para el manejo de un plan de marketing digital, en
esta materia se aplicardn estos elementos, mediante la planificacion y gestion de
campafas de marketing digital que complementen a las tradicionales. La investigacion,
segmentacion y posicionamiento junto a las estrategias de producto, precio y
distribucion, suponen el eje fundamental en torno al cual gira la formacion en esta
materia de caracter claramente préctico.

5. Comunicacion digital (5 créditos): Todo plan de marketing digital, ademas de las
variables comentadas en la materia anterior, se complementa necesariamente con la
utilizacion de campafias de comunicacion que refuercen el posicionamiento de los
productos ofertados en el mercado. En el ambito digital, esto es especialmente
importante dada las caracteristicas de las herramientas que deben manejarse desde la
empresa y es por ello que se requiere una materia para poder desarrollar los contenidos
especificos. El profesional de la comunicacion debe saber utilizarlos y hacerlo con
acierto y oportunidad estratégica. En consecuencia, los alumnos no solo deben conocer
las nuevas herramientas digitales de comunicacion, sino que deben estar capacitados
para ponerlas en practica adecuadamente en el contexto de programas de marketing y
comunicacion integrados.

6. Estrategias de Marketing digital en las ONL (5 créditos): Esta materia especifica
capacita a los alumnos para disefiar e implementar planes de marketing social. Incluye
aspectos relacionados con la investigacion de marketing en el campo social, la gestion
de comportamientos, los beneficios y barreras de esos comportamientos y las
estrategias de producto, facilitacion, precio no monetario y sostenibilidad. Todo ello
aplicado mediante el uso de herramientas digitales que complementen las tradicionales.

7. Comunicacion digital para ONL (5 creditos): En esta materia, los alumnos recibiran
competencias en las herramientas mas actuales para el desarrollo de la comunicacion
social en un entorno donde cada vez es mas importante saber controlar los flujos de
informacién. La aplicacion de estrategias de comunicacién, complementa de manera
efectiva el disefio de las camparias de marketing digital. Web advertising, comunicacion
en redes sociales, advergaming, crowdsourcing y otras herramientas digitales serviran
para complementar la formacion del alumno en el disefio, planificacion y gestion de
campanfias sociales.
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3.- Médulo de aplicacion

Comprende las materias relacionadas con la metodologia investigadora (8 ECTS) vy el trabajo
fin de master (12 ECTS). En un ambito como el universitario de formacion superior, resulta
imprescindible adquirir competencias que permitan al alumno elaborar su trabajo bajo el
paraguas del método cientifico. En este modulo, se capacita al alumno para que aplique el
método cientifico en su metodologia de trabajo, mediante el conocimiento de las caracteristicas
de dicho método, el uso de las herramientas cuantitativas y cualitativas de obtencién de
informacion, los instrumentos de analisis de la informacion y las caracteristicas especificas de
redaccion del trabajo cientifico. Al mismo tiempo y dada la importancia que adquiere el
manejo de la lengua inglesa en la terminologia tratada relacionada con el medio ambiente
digital, se ha considerado oportuno complementar este médulo con competencias para el mejor
uso de los anglicismos especializados.

Respecto al Trabajo fin de master, resulta del todo necesario que el alumno que realice el
master, relacione todos los conocimientos aplicados y los redacte de forma cientifica en un solo
trabajo que contenga el conjunto de las materias estudiadas durante el curso.

De forma concreta, las materias a desarrollar en el médulo de aplicacion son las siguientes:

1. Metodologia de investigacion (8 créditos): El caracter cientifico que debe acompafiar a
cualquier estudio realizado se tratara en esta materia. Las técnicas de investigacion
comercial y social suponen un elemento de apoyo imprescindible en la creacion de las
estrategias de marketing y comunicacion.

2. Trabajo fin de méster (12 créditos): En la dltima fase del plan de estudios se realizara
un trabajo de investigacién o proyecto en el que el alumno pueda demostrar los
conocimientos adquiridos en las materias estudiadas. (Regulado por el Reglamento
marco UCA/CGO07/2012, de trabajos fin de grado y fin de master de la Universidad de
Cédiz aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno de 13 de julio de 2012))

DISTRIBUCION DEL PLAN DE ESTUDIOS EN CREDITOS ECTS POR MATERIA
Créditos totales: 60
Numero de créditos en Practicas Externas:
Numero de créditos Optativos:

Numero de créditos Obligatorios: 48
Numero de créditos Trabajo Fin de Master: 12
Numero de créditos de Complementos Formativos:

LISTADO DE ESPECIALIDADES (SI ES NECESARIO)
Especialidad Créditos Optativos
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5.2. Descripcion y justificacion académica del plan de estudios.

DISTRIBUCION DE MODULOS, MATERIAS Y ASIGNATURAS

MODULO CREDITOS | MATERIA CREDITOS | ASIGNATURA CREDITOS | CURSO | SEMESTRE
COMUN 20 Innovacién y 5 Creacién y direccién | 2 1
TIC de empresas en
entornos digitales
Instrumentos de 3 1
marketing y
comunicacion
digital
Informatica 5 Herramientas 5 1
informaticas para el
marketing digital
Cambio social 10 Tendencias, 3 1
procesos y
problemas sociales
en la sociedad del
siglo XXI
Marketing social 4 1
Comunicacién social | 3 1
ESPECIFICO | 20 Aplicaciones de | 5 Estrategias de 5 2
marketing marketing digital en
.. la empresa
digitalen la
empresa
Aplicacionesde | 5 Comunicacién 5 2
comunicacion digital
digital en la
empresa
Aplicacionesde | 5 Estrategias de 5 2
f marketing digital en
IV.Ia'rketmg las ONL
digital en ONL
Aplicacionesde | 5 Comunicacién 5 2
Comunicacién digital para ONL
digital en ONL
APLICACION | 20 Metodologia 8 Método cientificoy | 4 1
investigadora técnicas cualitativas
Técnicas 4 1
cuantitativas
Trabajo finde | 12 2
madster
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5.2.1. Actividades Formativas (enumerar todas las del Plan de Estudios).

ACTIVIDADES FORMATIVAS DEL PLAN DE ESTUDIOS
NUMERO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FORMATIVA
1 Asistencia a clases de teoria y practicas

Preparacién y estudio de clases tedricas

Preparacién y estudio de clases practicas

Elaboracidon de trabajos individuales y/o en grupo

Estudio y preparacion de pruebas

Presentacion de trabajos

Tutorias individuales/grupo

Evaluacién y/o examen

O NGO UWAWN

Actividades complementarias (seminarios, conferencias,
talleres, visitas a empresas,...)

5.2.2. Metodologias Docentes. (Enumerar todas las del Plan de Estudios).

METODOLOGIAS DOCENTES DEL PLAN DE ESTUDIOS
NUMERO | DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DOCENTE
1 Clases de teoria: leccién magistral participativa

Resolucion de casos practicos

Trabajos de investigacion aplicada dirigidos

Seminarios

Desarrollo de proyectos
Visitas a empresas

Debate o discusion dirigidas
Conferencias de expertos
Trabajo en equipo

VN BHIWN

5.2.3. Sistemas de Evaluacion. (Enumerar todas las del Plan de Estudios).

SISTEMAS DE EVALUACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
NUMERO | DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS DE EVALUACION
1 Examen de teoria

Examen practico

Trabajos individuales

Trabajos en grupo
Asistencia y participacion
Presentacion y defensa de trabajos

onNnHhWN
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5.3. Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida.

Todas las acciones de movilidad se desarrollan en el marco de acuerdos previos de
establecimiento de programas de estudios a cursar en el exterior. De esta manera los acuerdos
se basan en la adquisicion de las competencias del titulo.

La movilidad permite desarrollar ciertas competencias que proporcionan un patréon comun
comparable con otras Universidades. Entre éstas se encuentran:

Comunicacion oral y escrita en la propia lengua.

Capacidad para tomar decisiones.

Comunicacion oral y escrita en una lengua extranjera.

Trabajo en un contexto internacional.

Habilidad en las relaciones personales.

Capacidad para trabajar en entornos diversos y multiculturales.
Capacidad de aprendizaje autdbnomo.

Capacidad de adaptacion de nuevas situaciones.

O O O O O O O O

Ademas de estas competencias generales adquieren las especificas a través de las diferentes
materias de estudio en esas universidades de acogida.

Planificacién, mecanismos de seguimiento, evaluacion, asignacién de créditos y
reconocimiento curricular adecuados.

Anualmente se analizan los acuerdos para el curso siguiente, en base a los objetivos de
internacionalizacion del Centro y los resultados obtenidos de acuerdo con los procedimientos
de gestion de alumnos de movilidad, concretandose los destinos, n° de plazas, etc.

La Oficina de Relaciones Internacionales publica y difunde en su pagina web los destinos para
el curso siguiente y realiza una convocatoria en la que se explicitan los destinos, los
coordinadores académicos y los criterios de seleccion de candidaturas.

Tras la publicacion de la convocatoria y antes de la finalizacion del periodo de presentacion de
solicitudes, los Coordinadores ECTS de la Facultad realizan una sesion informativa para todos
los alumnos.

El Campus cuenta con una Oficina de Relaciones Internacionales para ayudar a los alumnos a
presentar su solicitud.

Tanto el alumno entrante como el saliente cuenta con la atencion personalizada de un
Coordinador Académico que le ayuda a completar los documentos necesarios (learning
agreement, compromiso previo de reconocimiento académico, documento de aceptacion, el
acuerdo del plan de estudios con el alumno y la universidad socia, etc.).
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Para velar por la correcta aplicacion de estos procesos, la Titulacion cuenta con el proceso P06
en su Sistema de garantia de Calidad.

Sistema de reconocimiento y acumulacién de créditos.

Para el reconocimiento y acumulacion de créditos se sigue el European Credit Transfer System
y los documentos de este sistema, tal como recomienda la Comisién Europea.

El Coordinador Académico traslada los resultados y calificaciones obtenidos en la Universidad
socia, asegurando asi la transferencia de créditos y las calificaciones obtenidas.

Asimismo la Titulacién cuenta con un Coordinador ECTS que comprueba y visa la
convalidacion de créditos propuesta por el Coordinador Académico.

La Facultad cuenta con un responsable de Relaciones Internacionales que vela por la correcta
aplicacion del European Credit Transfer System, para todos los estudiantes de movilidad,
entrantes y salientes.

Mecanismos de apoyo y orientacion a los estudiantes una vez matriculados.

El Coordinador de Movilidad de Centro, los Coordinadores ECTS y Académicos de la
Facultad y la Oficina de Relaciones Internacionales son los encargados de la labor de apoyo y
orientacion, tanto a los alumnos entrantes como a los salientes.

Los estudiantes extranjeros se integran plenamente en el Programa de estudios de la Facultad.

A principios de curso la Oficina de Relaciones Internacionales de la Universidad ofrece una
sesion de recepcion e informacion especifica una vez matriculados en la Universidad,
ofreciéndoles todos los servicios que existen para los estudiantes propios.

Se ofertan cursos de espafiol a través del Centro Superior de Lenguas Modernas de la UCA.

De manera especifica, los coordinadores académicos orientan y tutorizan a los estudiantes
procedentes de la universidad socia que coordinan. Por otro lado, la Titulacion dispone de
procedimientos, dentro del sistema de garantia de calidad, para la gestion de los alumnos
salientes y de los alumnos entrantes. Estos procesos permiten normalizar la definicion de los
objetivos de movilidad del titulo, la planificacion de los programas en base a estos objetivos,
sistematizar los procedimientos de seguimiento y evaluacion al igual que regularizar los
mecanismos de apoyo Yy orientacion.

Procedimientos de coordinacion docente horizontal y vertical del plan de estudios

Dado que el méaster se completa en un curso académico, trataremos solo del procedimiento de
coordinacion horizontal (durante el curso), aunque se consideraran los grados que dan acceso al
master para la coordinacion vertical.
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Para la elaboracion de las materias que se proponen en este master, se ha partido de las
ensefianzas que ya se imparten en los grados de “Marketing e Investigacion de Mercados” y
“Publicidad y Relaciones Publicos”, al objeto de complementarlas y mantener una linea
argumental coherente. No obstante y dado que resulta posible acceder al master desde otros
titulos diferentes a los mencionados, en el modulo comuln esta prevista la formacion minima
necesaria que debe tener todo alumno que curso este master con independencia de su
procedencia.

Respecto a los mecanismos de coordinacion, puede apreciarse de forma clara en las fichas de
las asignaturas, que se ha previsto un grado de comunalidad alto en cuanto a las actividades
formativas a realizar, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién, prevaleciendo el
trabajo en grupo como eje clave en el transcurso de la formacion durante el curso.

Al mismo tiempo, se han utilizado las mismas competencias transversales que los alumnos
tienen que alcanzar en los grados del centro de imparticion del méster, esto es la Facultad de
Ciencias Sociales y de la Comunicacion, por lo que se da continuidad y coherencia al méaster
respecto a los titulos con perfil preferente de ingreso.
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Descripcidn de los médulos. Fichas de las asignaturas.

FICHA DE MODULO

DENOMINACION DEL MODULO: | COMUN: APRENDIZAJE DE NUEVAS TECNOLOGIAS

MATERIA 1 DEL MODULO
MATERIA 1: Innovacion y TIC
CARACTER: Obligatorio IDIOMA DE IMPARTICION: | Espaiiol
ECTS MATERIA: 5 DESPLIEGUE TEMPORAL: | 1sem

ASIGNATURAS DE LA MATERIA 1

Asignatura 1:

Creacion y direccion de empresas en entornos digitales

CARACTER: Obligatorio IDIOMA DE IMPARTICION: | Espaiiol

ECTS ASIGNATURA: 2 DESPLIEGUE TEMPORAL: 1sem

Asignatura 2: Instrumentos de marketing y comunicacion digital

CARACTER: Obligatorio IDIOMA DE IMPARTICION: | Espaiiol

ECTS ASIGNATURA: 3 DESPLIEGUE TEMPORAL: 1sem
MATERIA 2 DEL MODULO

MATERIA 2: Informatica

CARACTER: Obligatorio IDIOMA DE IMPARTICION: | Espaiiol

ECTS MATERIA: 5 DESPLIEGUE TEMPORAL: 1sem

ASIGNATURAS DE LA MATERIA 2

Asignatura 1: Herramientas informaticas para el marketing digital

CARACTER: Obligatorio IDIOMA DE IMPARTICION: Espafiol

ECTS ASIGNATURA: 5 DESPLIEGUE TEMPORAL: 1sem
MATERIA 3 DEL MODULO

MATERIA 1: Cambio social

CARACTER: Obligatorio IDIOMA DE IMPARTICION: Espafiol

ECTS MATERIA: 10 DESPLIEGUE TEMPORAL: 1sem

ASIGNATURAS DE LA MATERIA 3

Asignatura 1:

Tendencias, procesos y problemas sociales en la sociedad del siglo

XXI
CARACTER: Obligatorio IDIOMA DE IMPARTICION: | Espafiol
ECTS ASIGNATURA: | 3 DESPLIEGUE TEMPORAL: 1sem
Asignatura 2: Marketing social
CARACTER: Obligatorio IDIOMA DE IMPARTICION: | Espafiol
ECTS ASIGNATURA: | 4 DESPLIEGUE TEMPORAL: 1sem
Asignatura 3: Comunicacién social
CARACTER: Obligatorio IDIOMA DE IMPARTICION: | Espaiiol
ECTS ASIGNATURA: | 3 DESPLIEGUE TEMPORAL: 1sem
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Asign. 1 - CREACION Y DIRECCION DE EMPRESAS EN ENTORNOS DIGITALES
COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN: (indicar cédigo)

Com. Basicas Com. Generales Com. Especificas Com. Transversales
CB7, CB9 CG3, CG7, CG8 CE3, CE5,CE6 CT3, CT4, CT5,CT11,
CT13, CT18, CT20,
CT21

REQUISITOS PREVIOS:

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

1.- Estrategia empresarial en entornos digitales: Mision, andlisis estratégico, objetivos y
formulacion estratégica

2.- Entrepreneurship e intrapreneurship: De la Idea a una propuesta de valor de negocio
3.- La Gestidon de Proyectos en el entorno digital

4.- Fuentes de financiacion

5.- El Digital Business Plan en la practica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

R1- Conocera las especificidades de las estrategias en empresas de entornos digitales.
R2- Sera capaz de identificar oportunidades de negocio

R3- Dominara la realizacion de un plan de negocio digital.

R4- Sabra analizar la viabilidad de un proyecto de negocio.

R5- Sabra elegir las mejores soluciones en el proceso de toma de decisiones en un
proyecto de negocio.

OBSERVACIONES:

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SUS CREDITOS ECTS:

Actividad Créditos ECTS N2 de horas Presencialidad (%)
1.Asistencia a clases | 0,28 14 100
4. Elaboracion de 1,68 35 0
trabajos en grupos
7.Tutorias 0,04 1 100%
METODOLOGIAS DOCENTES:

Clases de teoria: leccion magistral participativa, Debate o discusion dirigida, Desarrollo de
proyectos, Trabajo en equipo

SISTEMAS DE EVALUACION DE ADQUISION DE COMPETENCIAS:

Sistema Ponderacion Minima Ponderacion Maxima
4.Trabajos en grupos 0% 90%
5.Asistencia y participacion 10% 20%
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Master Universitario en Direccion de Marketing

Uni idad
@ [JC d.re] I(\.;%ﬁiz : Digital y Social

Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion
Direccion Postal: Avda. de la Universidad s/n. 11405 Jerez
E-mail: facultad.ccsociales@uca.es

Asign. 2.- INSTRUMENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION DIGITAL
COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN: (indicar cédigo)

Com. Basicas Com. Generales Com. Especificas Com. Transversales
CB6 CG1, CG2 CE1, CE2, CE3 CT1, CT3, CT5,CT6,
CT11

REQUISITOS PREVIOS:

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

1.- Blended Marketing y Marketing digital/on line

2.- Social media.

3.- Marketing viral, Mobile Marketing, e-mail marketing, Geo marketing
4.- Neuromarketing

5.- Advertainment, Advergaming, Crowdsourcing, Transmedia Storytelling

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE:

R1.- Ser capaz de identificar, conocer y relacionar los principales instrumentos de
marketing y comunicacion digital.

OBSERVACIONES:

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SUS CREDITOS ECTS:

Actividad Créditos ECTS N2 de horas Presencialidad (%)
1.Asistencia a clases | 0,84 21 100%
de teoria y practica
4.Elaboracion de 2,04 51 0%
trabajos en grupo
7.Tutorias 0,12 3 100%
METODOLOGIAS DOCENTES:

Clase de teoria, leccién magistral participativa; Resolucion de casos practicos; Elaboracion
de trabajos en grupo.

SISTEMAS DE EVALUACION DE ADQUISION DE COMPETENCIAS:

Sistema Ponderacion Minima Ponderacion Maxima
4. Trabajos en grupo 30% 80%
5. Asistencia y participacion | 10% 20%
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Master Universitario en Direccion de Marketing

Uni idad
@ [JC d.re] I(\.;%ﬁiz : Digital y Social

Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion
Direccion Postal: Avda. de la Universidad s/n. 11405 Jerez
E-mail: facultad.ccsociales@uca.es

Asign. 3.- HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA EL MARKETING DIGITAL
COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN: (indicar cédigo)

Com. Basicas Com. Generales Com. Especificas Com. Transversales
CG3, CG6, CG9 CE7 CT1, CT2, CT10,
CT15, CT21

REQUISITOS PREVIOS:
NO
BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

1.- Tecnologias digitales aplicadas al Marketing Digital
2.- Edicion digital y publicacion electrénica en internet
3.- Normas y estandares

4.- Privacidad y seguridad

5.- Tecnologias madviles y geoposicionamiento.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE:

R1.- Ser capaz de utilizar las herramientas digitales necesarias para disefiar una estrategia
de marketing y comunicacion digital

R2.- Ser capaz de crear y alojar una pagina web

OBSERVACIONES:

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SUS CREDITOS ECTS:

Actividad Créditos ECTS N2 de horas Presencialidad (%)
1.Asistencia a clases de 1,32 33 100%
teoria y practicas
2.Preparacién y estudio de 0,40 10 0%
clases tedricas
3.Preparacién y estudio de 2,52 63 0%
clases practicas
5.Estudio y preparacion de 0,48 12 0%
pruebas
7. Tutorias 0,2 5 100%
8 Evaluacion y/o examen 0,08 2 100%
METODOLOGIAS DOCENTES:

Resolucidn de casos practicos, Seminarios, Trabajo en grupo

SISTEMAS DE EVALUACION DE ADQUISION DE COMPETENCIAS:

Sistema Ponderacién Minima Ponderacion Maxima
2.Examen practico 60% 80%
5.Asistencia y participacion | 10% 10%
3.Trabajos individuales 10% 30%
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Master Universitario en Direccion de Marketing

Uni idad
@ [JC d.re] I(\.;%ﬁiz : Digital y Social

Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion
Direccion Postal: Avda. de la Universidad s/n. 11405 Jerez
E-mail: facultad.ccsociales@uca.es

Asign. 4.- TENDENCIAS, PROCESOS Y PROBLEMAS SOCIALES EN LA SOCIEDAD DEL

SIGLO XXI
COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN: (indicar cddigo)
Com. Basicas Com. Generales Com. Especificas Com. Transversales
CB4 CG6 CE8 CT7,CT16

REQUISITOS PREVIOS:

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

1.- Tendencias, problemas sociales y descontento social
2.- Tendencias sociales y consumo

3.- Desigualdad, exclusién y ciudadania

4.- Accion colectiva y movimientos sociales
RESULTADOS DE APRENDIZAIJE:

R1. Ser capaz de aplicar la perspectiva critica en el analisis de los hechos sociales

OBSERVACIONES:

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SUS CREDITOS ECTS:

Actividad Créditos ECTS N2 de horas Presencialidad (%)
1.Asistencia a clases de 0,84 21 100%
teoria y practicas
2.Preparacion y estudio | 2,04 51 0
de clases tedricas
7.Tutorias 0,12 3 100%
METODOLOGIAS DOCENTES:
Clases de teoria, leccion magistral participativa; Debate o discusion dirigidos; Conferencias de
expertos

SISTEMAS DE EVALUACION DE ADQUISION DE COMPETENCIAS:

Sistema Ponderacion Minima Ponderacion Maxima
3. Trabajos individuales 10% 80%
5.Asistencia y participacion 10% 80%
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Master Universitario en Direccion de Marketing

Uni idad
@ [JC d.re] I(\.;%ﬁiz : Digital y Social

Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion
Direccion Postal: Avda. de la Universidad s/n. 11405 Jerez
E-mail: facultad.ccsociales@uca.es

Asign. 5.- MARKETING SOCIAL
COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN: (indicar cédigo)

Com. Basicas Com. Generales Com. Especificas Com. Transversales
CB6 CG1, CG3, CG5 CE3, CE4 CT3, CT5, CT8, CT11,
CT12, CT19, CT21

REQUISITOS PREVIOS:
Ninguno

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:
1.- Ramas del Marketing

2.- Modelos de cambio de comportamiento
3.- La investigacion en Marketing social

4.- Estrategias de cambio social

5.- Aplicaciones sociales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

R1.- El alumno debe ser capaz de analizar comportamientos sociales y distinguir las
herramientas necesarias para modificar dichos comportamientos mediante estrategias de
marketing social.

OBSERVACIONES:

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SUS CREDITOS ECTS:

Actividad Créditos ECTS N2 de horas Presencialidad (%)
1.Asistencia aclases | 1,12 28 100%
de teoria y practica
4.Elaboracion de 2,72 68 0%
trabajos en grupo
7.Tutorias 0,16 4 100%
METODOLOGIAS DOCENTES:

Clase de teoria, leccién magistral participativa; Resolucion de casos practicos; Elaboracion
de trabajos en grupo.

SISTEMAS DE EVALUACION DE ADQUISION DE COMPETENCIAS:

Sistema Ponderacion Minima Ponderacion Maxima
4. Trabajos en grupo 30% 80%
5. Asistencia y participacion | 10% 20%
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Master Universitario en Direccion de Marketing

Uni idad
@ [JC d.re] I(\.;%ﬁiz : Digital y Social

Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion
Direccion Postal: Avda. de la Universidad s/n. 11405 Jerez
E-mail: facultad.ccsociales@uca.es

Asign. 6.- COMUNICACION SOCIAL
COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN: (indicar cédigo)

Com. Basicas Com. Generales Com. Especificas Com. Transversales
CB6 CG1, CG2 CE4, CE14 CT3, CT5, CT6, CT19,
CT21

REQUISITOS PREVIOS:
No se demandan requisitos previos.

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

1.- Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

2.- Aspectos estratégicos y creativos de la comunicacion en ONL.

3.- Gabinetes de comunicacion en ONL.

4.- Campainias de fin social.

5.- Fundraising

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE:

R1. Poseer conocimientos acerca de la gestion de la comunicacion de las organizaciones
no lucrativas, y ser capaz de distinguir modelos y conceptos clave de este ambito.

OBSERVACIONES:

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SUS CREDITOS ECTS:

Actividad Créditos ECTS N2 de horas Presencialidad (%)
1. Asistencia a clasesde | 0,84 21 100%
teoria y practicas
4. Elaboracion de 1,96 49 0%
trabajos en grupo
7. Tutorias 0,2 5 100%

METODOLOGIAS DOCENTES:

Clases de teoria, leccion magistral participativa, Resolucion de casos practicos, Debate o
discusion dirigidas, Grupos de trabajo

SISTEMAS DE EVALUACION DE ADQUISICION DE COMPETENCIAS:

Sistema Ponderacion Minima Ponderacién Maxima
6. Trabajos en grupo 50% 80%
7. Asistencia y participacion | 20% 50%
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Y UC

Universidad
- de Cadiz

Digital y Social

Master Universitario en Direccion de Marketing

Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Direcciéon Postal: Avda. de la Universidad s/n. 11405 Jerez

E-mail: facultad.ccsociales@uca.es

FICHA DE MODULO

DENOMINACION DEL MODULO:

Y COMUNICACION

ESPECIFICO: APLICACIONES DIGITALES DE MARKETING

MATERIA 1 DEL MODULO

MATERIA 1: Aplicaciones de marketing digital en la empresa
CARACTER: Obligatorio IDIOMA DE IMPARTICION: | Espaiiol
ECTS MATERIA: 5 DESPLIEGUE TEMPORAL: 2 sem
ASIGNATURAS DE LA MATERIA 1
Asignatura 1: Estrategias de Marketing digital en la empresa
CARACTER: Obligatorio IDIOMA DE IMPARTICION: | Espaiiol
ECTS ASIGNATURA: | 2 DESPLIEGUE TEMPORAL: 2sem
MATERIA 2 DEL MODULO
MATERIA 2: Aplicaciones de Comunicacion digital en la empresa
CARACTER: Obligatorio IDIOMA DE IMPARTICION: | Espaiiol
ECTS MATERIA: 5 DESPLIEGUE TEMPORAL: 2 sem
ASIGNATURAS DE LA MATERIA 2
Asignatura 1: Comunicacion digital
CARACTER: Obligatorio IDIOMA DE IMPARTICION: | Espaiiol
ECTS ASIGNATURA: | 5 DESPLIEGUE TEMPORAL: 2sem
MATERIA 3 DEL MODULO
MATERIA 1: Aplicaciones de Marketing digital en ONL
CARACTER: Obligatorio IDIOMA DE IMPARTICION: | Espafiol
ECTS MATERIA: 5 DESPLIEGUE TEMPORAL: 2 sem
ASIGNATURAS DE LA MATERIA 3
Asignatura 1: Estrategias de Marketing digital en las ONL
CARACTER: Obligatorio IDIOMA DE IMPARTICION: | Espafiol
ECTS ASIGNATURA: | 5 DESPLIEGUE TEMPORAL: 2sem
MATERIA 4 DEL MODULO
MATERIA 1: Aplicaciones de Comunicacion digital en ONL
CARACTER: Obligatorio IDIOMA DE IMPARTICION: | Espaiiol
ECTS MATERIA: 5 DESPLIEGUE TEMPORAL: 2sem
ASIGNATURAS DE LA MATERIA 4
Asignatura 1: Comunicacion digital para ONL
CARACTER: Obligatorio IDIOMA DE IMPARTICION: | Espafiol
ECTS ASIGNATURA: | 5 DESPLIEGUE TEMPORAL: 2sem
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Master Universitario en Direccion de Marketing

Uni idad
@ [JC d.re] I(\.;%ﬁiz : Digital y Social

Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion
Direccion Postal: Avda. de la Universidad s/n. 11405 Jerez
E-mail: facultad.ccsociales@uca.es

Asign. 7.- ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LA EMPRESA
COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN: (indicar cédigo)

Com. Basicas Com. Generales Com. Especificas Com. Transversales
CB7 CG1, CG4, CG7 CE9, CE11 CT2, CT5, CT11,
CT14,CT21

REQUISITOS PREVIOS:

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

1.- Planificacién de marketing digital/on line.

2.- Gestidn del blended marketing y del programa comercial en entornos digitales.

3.- Gestidn de productos, precios y distribucidon en entornos digitales.

4.- Gestion del social media

5.- Uso de herramientas digitales. Marketing viral, e-mail marketing, mobile marketing,
advergaming y web 2.0y 3.0.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE:

R1.- Ser capaz de realizar un plan de marketing digital utilizando las herramientas
aprendidas

OBSERVACIONES:

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SUS CREDITOS ECTS:

Actividad Créditos ECTS N2 de horas Presencialidad (%)
1. Asistencia a 1,4 35 100%
clases de teoriay
practica
4.Elaboracion de 34 85 0%
trabajos en grupo
6.Presentacion de 0,12 3 100%
trabajos
9.Actividades 0,08 2 100%
complementarias
METODOLOGIAS DOCENTES:

Clase de teoria, leccion magistral participativa; Seminarios; Resolucion de casos practicos;
Trabajos en grupo.
SISTEMAS DE EVALUACION DE ADQUISION DE COMPETENCIAS:

Sistema Ponderacion Minima Ponderacion Maxima
4.Trabajos en grupo 30% 80%
5.Asistencia y participacion | 10% 20%
6.Presentacion y defensa de | 20% 30%
trabajos
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Master Universitario en Direccion de Marketing

Uni idad
@ [JC d.re] I(\.;%ﬁiz : Digital y Social

Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion
Direccion Postal: Avda. de la Universidad s/n. 11405 Jerez
E-mail: facultad.ccsociales@uca.es

Asign. 8.- COMUNICACION DIGITAL
COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN: (indicar cédigo)

Com. Basicas Com. Generales Com. Especificas Com. Transversales
CB6, CB7, CB9 CG1, CG2,CG3 CE1, CE2, CE11 CT1, CT3,CT5,CT11,
CT18,CT21

REQUISITOS PREVIOS:
No se demandan requisitos previos.

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

1.- 3602, convergencia digital y transmedia storytelling.

2.- Web advertising y nuevas posibilidades en el entorno web.

3.- Redes sociales digitales, marketing viral y comunicacién 2.0/3.0.

4.- Entretenimiento y comunicacion comercial: advertainment o branded content y
advergaming.

5.- Crowdsourcing y comunicacion colaborativa.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
R1.- Ser capaz de aplicar convenientemente las herramientas de comunicacién digital a la
practica y de desarrollar piezas publicitarias y campanas integradas de comunicacion.

OBSERVACIONES:

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SUS CREDITOS ECTS:

Actividad Créditos ECTS N2 de horas Presencialidad (%)
1. Asistencia a clases de 1,4 35 100%
teoria y practica
4. Elaboracion de 3,12 78 0%
trabajos en grupo
6. Presentacion de 0,16 4 100%
trabajos
7. Tutorias 0,2 5 100%
9. Actividades 0,12 3 100%
complementarias

METODOLOGIAS DOCENTES:
Clase de teoria, leccion magistral participativa; Seminarios; Resolucion de casos practicos;

Debate o discusion dirigidas; Trabajo en equipo.
SISTEMAS DE EVALUACION DE ADQUISICION DE COMPETENCIAS:

Sistema Ponderacion Minima Ponderacion Maxima
4.Trabajos en grupo 50% 80%
5.Asistencia y participacion 10% 20%
6.Presentacion y defensa de | 10% 30%
trabajos
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Master Universitario en Direccion de Marketing

Uni idad
@ [JC d.re] I(\.;%ﬁiz : Digital y Social

Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion
Direccion Postal: Avda. de la Universidad s/n. 11405 Jerez
E-mail: facultad.ccsociales@uca.es

Asign. 9.- ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LAS ONL
COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN: (indicar cédigo)

Com. Basicas Com. Generales Com. Especificas Com. Transversales
CB7 CG1, CG7 CE10, CE14 CT2, CT5, CT11,
CT17,CT21

REQUISITOS PREVIOS:

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

1.- Aplicacién del marketing digital al entorno de las ONL

2.- Gestion del blended marketing en ONL.

3.- Gestidn de productos ,precios y distribucion en entornos digitales.

4.- Gestion de social media aplicado a ONL

5.- Uso de herramientas digitales. Marketing viral, e-mail marketing, moblie marketing,
advergaming y web en entornos no lucrativos

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE:

R1 Ser capaz de seleccionar y gestionar adecuadamente las herramientas de
vanguardia de marketing digital cuando se aplican en Organizaciones no Lucrativas.

OBSERVACIONES:

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SUS CREDITOS ECTS:

Actividad Créditos ECTS N2 de horas Presencialidad (%)
1. Asistencia a 1,4 35 100%
clases de teoriay
practica
4.Elaboracion de 34 85 0%
trabajos en grupo
6.Presentacion de 0,12 3 100%
trabajos
9.Actividades 0,08 2 100%
complementarias
METODOLOGIAS DOCENTES:

Clase de teoria, leccion magistral participativa; Seminarios; Resolucion de casos practicos;
Trabajos en grupo.
SISTEMAS DE EVALUACION DE ADQUISION DE COMPETENCIAS:

Sistema Ponderacion Minima Ponderacion Maxima
4.Trabajos en grupo 30% 80%
5.Asistencia y participacion | 10% 20%
6.Presentacion y defensa de | 20% 30%
trabajos
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Master Universitario en Direccion de Marketing
Digital y Social

Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Direcciéon Postal: Avda. de la Universidad s/n. 11405 Jerez

Universidad

w [JC de Cadiz

E-mail: facultad.ccsociales@uca.es

Asign. 10.- COMUNICACION DIGITAL PARA ONL
COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN: (indicar cédigo)

Com. Basicas

Com. Generales

Com. Especificas

Com. Transversales

CB6, CB7, CB9

CG1, CG2,CG3

CE1, CE2, CE4, CE11,
CE14

CT1, CT3, CT5, CT6,
CT11, CT18, CT21

REQUISITOS PREVIOS:
No se demandan requisitos previos.

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

1.- 3602, convergencia digital y transmedia storytelling en ONL.

2.- Web advertising y nuevas posibilidades en el entorno web para las ONL.

3.- Redes sociales digitales, marketing viral y comunicacién 2.0/3.0 aplicado a ONL.

4.- Entretenimiento y comunicacion comercial: uso del advertainment o branded content
y el advergaming por ONL.

5.- Crowdsourcing y comunicacion colaborativa en el ambito no lucrativo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

R1.- Ser capaz de aplicar convenientemente las herramientas de comunicacién digital a la
practica y de desarrollar piezas publicitarias y campafias integradas de comunicacion en el
ambito de las organizaciones no lucrativas.

OBSERVACIONES:

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SUS CREDITOS ECTS:

Actividad Créditos ECTS N2 de horas Presencialidad (%)
1. Asistencia a clases de 1,4 35 100%
teoria y practica
4. Elaboracion de 3,12 78 0%
trabajos en grupo
6. Presentacion de 0,16 4 100%
trabajos
7. Tutorias 0,2 5 100%
9. Actividades 0,12 3 100%
complementarias

METODOLOGIAS DOCENTES:
Clase de teoria, leccion magistral participativa; Seminarios; Resolucion de casos practicos;

Debate o discusion dirigidas; Trabajo en equipo.
SISTEMAS DE EVALUACION DE ADQUISICION DE COMPETENCIAS:

Sistema Ponderacién Minima Ponderacién Maxima
4.Trabajos en grupo 50% 80%
5.Asistencia y participacion 10% 20%
6.Presentacion y defensa de | 10% 30%

trabajos
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Y UC

Universidad
de Cadiz

Master Universitario en Direccion de Marketing
Digital y Social

Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Direccion Postal: Avda. de la Universidad s/n. 11405 Jerez

E-mail: facultad.ccsociales@uca.es

FICHA DE MODULO

DENOMINACION DEL MODULO: | APLICACION

MATERIA 1 DEL MODULO

MATERIA 1: Metodologia investigadora

CARACTER: Obligatorio IDIOMA DE IMPARTICION: | Espaiiol

ECTS MATERIA: 8 DESPLIEGUE TEMPORAL: 1sem
ASIGNATURAS DE LA MATERIA 1

Asignatura 1: Método cientifico y técnicas cualitativas

CARACTER: Obligatorio IDIOMA DE IMPARTICION: | Espaiiol

ECTS ASIGNATURA: | 4 DESPLIEGUE TEMPORAL: 1sem

Asignatura 2: Técnicas cuantitativas

CARACTER: Obligatorio IDIOMA DE IMPARTICION: | Espaiiol

ECTS ASIGNATURA: | 4 DESPLIEGUE TEMPORAL: 1sem

MATERIA 2 DEL MODULO

MATERIA 2: Trabajo fin de master

CARACTER: Obligatorio IDIOMA DE IMPARTICION: | Espaiiol

ECTS MATERIA: 12 DESPLIEGUE TEMPORAL: 2 sem
ASIGNATURAS DE LA MATERIA 2

Asignatura 1: Trabajo fin de master

CARACTER: Obligatorio IDIOMA DE IMPARTICION: | Espaiiol

ECTS ASIGNATURA: | 12 DESPLIEGUE TEMPORAL: 2sem
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Master Universitario en Direccion de Marketing

Uni idad
@ [JC d.re] I(\.;%ﬁiz : Digital y Social

Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion
Direccion Postal: Avda. de la Universidad s/n. 11405 Jerez
E-mail: facultad.ccsociales@uca.es

Asign. 11.- METODO CIENTIFICO Y TECNICAS CUALITATIVAS
COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN: (indicar cédigo)

Com. Basicas Com. Generales Com. Especificas Com. Transversales
CB7, CB8, CB9, CB10 | CG1, CG7, CGY, CE12, CE13 CT2, CT4, CT5, CT6,
CG10 CT9, CT11, CT16

REQUISITOS PREVIOS:

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

1.- El método cientifico y la metodologia investigadora

2.- Redaccién del trabajo cientifico

3.- Data mining

4.- Técnicas cualitativas de obtencién de informacion

5.- Terminologia inglesa en marketing y comunicacion. Anglicismos especializados
RESULTADOS DE APRENDIZAIJE:

R1.- Ser capaz de realizar un trabajo de investigacion utilizando para ello el método
cientifico

R2.- Ser capaz de redactar un trabajo cientifico

R3.- Ser capaz de manejar los conceptos aprendidos en inglés

OBSERVACIONES:

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SUS CREDITOS ECTS:

Actividad Créditos ECTS N2 de horas Presencialidad (%)
1.Asistencia a clases | 1,12 28 100%
de teoria y practica
4.Elaboracion de 2,72 68 0%
trabajos en grupo
7.Tutorias 0,16 4 100%
METODOLOGIAS DOCENTES:

Clase de teoria, leccién magistral participativa; Resolucion de casos practicos; Elaboracion
de trabajos en grupo.

SISTEMAS DE EVALUACION DE ADQUISION DE COMPETENCIAS:

Sistema Ponderacion Minima Ponderacion Maxima
4. Trabajos en grupo 30% 80%
5. Asistencia y participacion | 10% 20%
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Master Universitario en Direccion de Marketing

Uni idad
@ [JC d.re] I(\.;%ﬁiz : Digital y Social

Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion
Direccion Postal: Avda. de la Universidad s/n. 11405 Jerez
E-mail: facultad.ccsociales@uca.es

Asign. 12.- TECNICAS CUANTITATIVAS
COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN: (indicar cddigo)
Com. Basicas Com. Generales Com. Especificas Com. Transversales
CB6, CB7 CG1, CG2 CE13 CT1,CT3,CT5

REQUISITOS PREVIOS:

Haber cursado algun curso de Estadistica Basico

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

1.- Escalas de medicién

2.- Diseiio de cuestionarios y disefio muestra

3.- Analisis descriptivo de la informacion. Tratamiento de valores anémalos.

4.- Técnicas de simplificacion de estructuras y de clasificacion

5.- Otras técnicas de analisis multivariante

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE:

R1.- Ser capaz de realizar un estudio cientifico utilizando técnicas cuantitativas
R2.- Ser capaz de diseiiar un plan de encuesta utilizando un diseiio de muestra 'y
cuestionario adecuado

R3.- A partir de los datos estadisticos observados, ser capaz de utilizar las técnicas
estadisticas avanzadas del analisis estadistico multivariante e interpretar los resultados.
OBSERVACIONES:

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SUS CREDITOS ECTS:

Actividad Créditos ECTS N2 de horas Presencialidad (%)
1.Asistencia a clases de 1,12 28 100
teoria y practica
5.Estudio y preparacion 2,72 68 0
de pruebas
7.Tutorias 0,04 1 100
8.Evaluacién y/o examen | 0,12 3 100

METODOLOGIAS DOCENTES:
Clases de teoria: leccion magistral participativa, Resolucidn de casos practicos
SISTEMAS DE EVALUACION DE ADQUISICION DE COMPETENCIAS:

Sistema Ponderacién Minima Ponderacion Maxima
1. Examen de teoria 10% 100%
2. Examen practico 10% 100%
7. Asistencia y participacion | 10% 20%
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Asign. 13.- TRABAJO FIN DE MASTER
COMPETENCIAS QUE SE ADQUIEREN: (indicar cddigo)
Com. Basicas Com. Generales Com. Especificas Com. Transversales
TODAS TODAS TODAS TODAS

REQUISITOS PREVIOS:
Tener aprobados 48 créditos

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS:

El alumno realizara un trabajo de investigacidon que incorpore los contenidos,
competencias y habilidades aprendidos en el master

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE:

R1.- Ser capaz de integrar todas las herramientas de marketing y comunicacion digital
para realizar un plan de marketing digital en una empresa o en una Organizacién no
Lucrativa

OBSERVACIONES:

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SUS CREDITOS ECTS:

Actividad Créditos ECTS N2 de horas Presencialidad (%)
4.Elaboracion de 11,96 299 0%
trabajos individuales y/o
en grupo
6. Presentacion de 0,04 1 100%
trabajos

METODOLOGIAS DOCENTES:
3. Trabajos de investigacion aplicada dirigidos
SISTEMAS DE EVALUACION DE ADQUISICION DE COMPETENCIAS:

Sistema Ponderacion Minima Ponderacion Maxima
3. Trabajos individuales 80% 90%
6. Presentacion y defensa 10% 20%
de trabajos
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6. Personal Académico.
6.1. Personal académico disponible.

El personal académico disponible en la Universidad de Cadiz para asumir la docencia en el
Master cuenta con la cualificacion y experiencia necesaria para realizar su labor, y su
asignacion estd avalada por los respectivos Departamentos implicados.

PERSONAL ACADEMICO
DEDICACION
P a TOTAL | DOCTORES HORAS

CATEGORIA NOM. (%) (%) TOTAL | PARCIAL (%)
Catedratico de Universidad 2 6,6 100 2 0 6,8
Catedratico de Escuela Universitaria 1 3,3 100 1 0 3,4
Profesor Titular de Universidad 7 23,3 100 7 0 23,9
Profesor Titular de Escuela Universitaria 7 23,3 71,4 7 0 23,9
Profesor Contratado Doctor 4 13,3 100 4 0 13,6
Profesor Colaborador 4 13,3 100 4 0 13,6
Profesor Ayudante Doctor 2 6,6 100 2 0 6,8
Profesor Asociado 3 10 66,6 0 3 7,7
Profesor Ayudante
Profesor Visitante
Otros:

Los Departamentos implicados en la organizacion docente del Master son los siguientes:

Marketing y Comunicacion
Organizacion de empresas
Estadistica

Economia General
Ingenieria informatica

0O O O O O O

Filologia Francesa e Inglesa

En casi todos los casos el profesorado previsto para la imparticion del master, tienen el grado
de doctor. De igual modo, se estan estableciendo ya contactos con profesionales del sector
con los que se mantienen relaciones habituales, para incorporarlos como profesores externos,
bien en la propia docencia o bien mediante conferencias y seminarios.

El Departamento de Marketing y Comunicacion, que deberd asumir la mayor parte de la
docencia en este Master, estd dotado actualmente de 13 doctores con capacidad para
impartir materias del mismo, junto a otros 11 profesores que actualmente estan realizando
sus Tesis Doctorales y tres becarios de investigacion también realizando la Tesis.

Al tratarse de un master con orientacién investigadora, se cuenta con el apoyo de grupos de
investigacidon en los que estan integrados la mayor parte de los profesores que imparten
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docencia en el mismo. En el departamento de Marketing y Comunicacién hay tres grupos que
conforman el eje nuclear de la labor investigadora del mismo, que son los siguientes:

o SEJ482: Innovacién Social en Marketing
SEJO61: Comunicacidén y Ciudadania Digital
SEJO68: Comunicacidn y Marketing

Junto a ellos se cuenta con los siguientes grupos de investigacion integrados en otros
departamentos:

SEJ 256: Informatica y Empresa

SEJ 295: Economia de la Innovacién y transporte

SEJ 387: Sociologia en Cadiz

SEJ 360: Direccidn Estratégica y Creacion de Empresas
FQM 243: Estadistica e Investigacion Operativa

SEJ 366: Gestion Empresarial

O O O O O O

Los grupos de investigacion citados se encuentran activos y participan en proyectos de
investigacion o/y contratos con el exterior, muchos de ellos relacionados con las lineas de
actividad del master.

6.2. Adecuacion del profesorado y personal de apoyo al plan de estudios.

El profesorado y personal de apoyo disponible resulta a nuestro juicio adecuado para impartir
la Titulacidon. La preparacion y calidad docente e investigadora viene avalada por la
experiencia acumulada de imparticién en otros master de la Universidad de Cadiz y de otras
Universidades.

La experiencia investigadora de los profesores de la titulaciéon también queda avalada por su
pertenencia a diferentes grupos de investigaciéon relacionados con el marketing, la
comunicacion, los entornos digitales, las nuevas tecnologias, la direccion de empresas vy la
metodologia de investigacidon aplicada a este campo. Prueba de ello es el gran niumero de
proyectos de excelencia nacional como comunitario, asi como el desarrollo y direcciéon de
proyectos internacionales. De hecho mas de un 30% de los profesores participa en proyectos
OTRI, proyectos de Cooperacién y Desarrollo a través de la AECID, proyectos con fondos
europeos, etc., actividad investigadora cuyos resultados se refleja en multiples publicaciones
de calidad contrastada en forma de libros, capitulos de libros, revistas con indice de impacto o
participacién en congresos, encuentros y seminarios.

La direccidn de tesis doctorales correrd a cargo de profesores e investigadores para los que se
seguiran los siguientes criterios de seleccién: oferta de una linea de investigacion
suficientemente acreditada con publicaciones certificadas, direccion o participacién en
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proyectos o grupos de investigacidon competitivos, la posesion de sexenios de investigacion y
tramos autondmicos.

6.3. Otros recursos humanos disponibles.

La oferta docente no seria posible sin el concurso de personal de apoyo que atendiera las
labores administrativas y de gestion imprescindibles para el correcto desarrollo de las
actividades docentes e investigadoras.

El Campus de Jerez de la Frontera cuenta con el Personal de Administracidn y Servicios (PAS)
adscrito y con dedicacién exclusiva cuyas funciones son las tareas administrativas y de gestion
que se derivan de la actividad académica, imprescindibles para el correcto desarrollo de la
labor docente. La composicidn del personal adscrito es:

PAS adscrito al Campus de Jerez de la Frontera

Unidad Administrativa Personal de Apoyo
Biblioteca 13
Conserjeria 11
Secretaria 7
Gestores de Departamentos 6
Gestores de Decanato 2
Administracion 4
Administrador de Campus 1
CITI 4
Medios Audiovisuales 1
Mantenimiento 4

Fuente: Administracion del Campus de Jerez.

Adicionalmente, se cuenta con los recursos humanos que componen las distintas unidades
administrativas de la Universidad de Cadiz que dan apoyo directo a la gestién como pueden
ser la Oficina de Relaciones Internacionales, el Area de atencién al Alumno, la Direccidn
Universidad Empresa, Becas, etc.

6.3.1. Mecanismos de que se disponen para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no
discriminacidn de personas con discapacidad.

La contratacién del profesorado se realiza por los medios establecidos legalmente. Desde la
UCA, y mds concretamente desde el Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica y Personal, se
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vela para que las Comisiones de Contratacidon se constituyan y resuelvan respetando los
derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres recogidos en la Ley Organica
3/2007 de 22 de marzo, Derechos Humanos y principio de accesibilidad universal, valores
propios de una sociedad solidaria y democratica, todos ellos sin alterar los principios
constitucionales de mérito y capacidad.

Del mismo modo en la UCA son aplicados los principios recogidos en la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacidn y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad. De hecho la Universidad aplica la normativa para fomentar la
igualdad de oportunidades RD 2271/2004, que regula el acceso al empleo publico y la
provision de puestos de trabajo de las personas con discapacidades, sin perjuicio de la
igualdad de condiciones de acceso que debe imperar entre los candidatos a la cobertura de
puestos de empleo publico.

La Universidad de Cadiz cuenta ademds con el Comisionado de Accién Social y Solidaria, al
gue corresponde la elaboracién de propuestas y desarrollo de proyectos de nuevos servicios
dirigidos a la mejora de la calidad de vida, a la proyeccidn y conexién con la sociedad para el
desarrollo, y en especial a:

e La Elaboracion y desarrollo de proyectos para la creacién en los distintos Campus de
escuelas infantiles y actividades extraescolares o vacacionales. En concreto, en el
Campus de Jerez se vienen desarrollando desde hace varios afios, talleres de verano
para ninos de 3 a 12 afios.

e La elaboracidn y desarrollo de proyectos para la creacion y la promocion de servicios
de atencidén, orientacidn y asesoramiento psicopedagdgico.

e La promocion de las medidas necesarias para que las condiciones ambientales y
organizativas de la vida universitaria favorezcan la salud laboral, fisica y psicolégica, y la
promocién de politicas efectivas de mayor sensibilizacién ante situaciones de
embarazo, maternidad y enfermedad, siendo competencia de la Direccién General de
Infraestructuras y Sostenibilidad.

e El seguimiento, control y promocidn de politicas activas tendentes a la integracién de
personas con discapacidad ya sea fisica, psiquica o social.

* La propuesta de proyectos y desarrollos de los mismos, encaminados a incrementar
la cooperacion al desarrollo cultural y social de minorias, grupos o personas por medio
del voluntariado, becas, formacién de cooperantes, colaboracién con ONG, realizacion
de estudios, elaboracion de informes y participacién en proyectos de cooperacién.

En cuanto a la conciliacidn de la vida personal, familiar y profesional, en ejecucién del
Acuerdo alcanzado por la Mesa Técnica Sectorial de las Universidades Publicas
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Andaluzas, el personal de la UCA ha podido beneficiarse, entre otras, de las siguientes
medidas:

o ¢ Ampliaciéon en cuatro semanas mds del permiso de maternidad, adopcién o
acogida.

o * Ampliaciéon de la reduccién de la jornada de trabajo en una hora diaria al
personal que tenga a cargo a un menor de 16 meses.

o ¢ Ampliacién del permiso por nacimiento, adopcién o acogida, hasta 10 dias
naturales.

o ¢ En el caso de adopciones internacionales, permiso para viajar al pais de origen
por un maximo de tres meses.

o * Reduccidn de la jornada laboral por guarda legal de un menor de 9 afios,
guarda legal o cuidado de un discapacitado o por ser victima de violencia de
género.

o * Permisos para examenes prenatales, clases preparatorias del parto,
fecundacion asistida o asistencia a reuniones de educacion especial, en el caso
de empleados con hijos discapacitados.
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7. Recursos Materiales y Servicios.
7.1. Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles.

La Universidad de Céadiz hace un uso transversal de todos los recursos materiales que estan a
disposicion de la comunidad universitaria con independencia de su adscripcion a una u otra
titulacion, Facultad o Campus.

El Campus Universitario de Jerez es sede de la Facultad de Derecho, Ciencias Econdmicas y
Empresariales, Ciencias del Trabajo, Enfermeria y Fisioterapia y de la Facultad de Ciencias
Sociales y de la Comunicacion.

El Campus se encuentra situado en la Avenida de la Universidad, s/n. Cuenta con 35.000 m?,
700 plazas de aparcamiento, 5 edificios principales y pistas deportivas. En todo el recinto
existe conexion Wifi. Las instalaciones son modernas y de reciente construccion, pensadas para
la docencia y para hacer la vida universitaria lo mas comoda posible.

En la Universidad de Cédiz todas las asignaturas disponen del Campus Virtual como apoyo a la
docencia.

Edificio de Despachos y Seminarios.

Cuenta con una superficie de 7.609 m?, donde se ubican los Decanatos, Departamentos,
Secretarias de Departamentos, los despachos de los profesores y los seminarios para reuniones,
simposios, etc. En este edificio se encuentra el Salon de Actos equipado con la ultima
tecnologia y preparado para impartir cursos por video-conferencia, con una capacidad para 210
personas.

En este edificio se ubica la Oficina de Transferencia de Resultados de la Investigacion, unidad
integrada en el Vicerrectorado de Investigacion, Desarrollo Tecnolédgico e Innovacién, cuyo
objetivo principal es la gestion, difusion y puesta en valor de los resultados de la investigacion
de la Universidad.

Aulario

Como todos los edificios del Campus, es polivalente. Dispone de una superficie construida de
16.803 m2 repartidos en dos plantas En él se encuentran aulas de diferente capacidad, todas
equipadas con las ultimas tecnologias:

1 aula con capacidad para 287 alumnos

1 aula con capacidad para 250 alumnos

1 aula con capacidad para 210 alumnos

2 aulas para 184 alumnos

1 aula para 170 alumnos

16 aulas con capacidad entre 80 y 120 alumnos
2 aulas con capacidad para 42 alumnos.

O O O O O O O
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Se ubican en el mismo edificio la Oficina de Relaciones Internacionales, la Oficina de
Voluntariado y la Oficina para el Aula de Mayores.

En la ultima planta del aulario se encuentran cinco aulas de informatica, dos laboratorios de
idiomas dotados con 30 puestos dotadas y un aula de tele docencia para video-conferencia
dotada con la dltima tecnologia (cAmaras de video, pantallas, ordenadores, etc.).

Todas las aulas tienen conexion a Internet, punto de salida de sefiales de video, megafonia y
sistemas de video proyeccion fijos, para el apoyo de la labor docente. Los edificios cuentan con
calefaccién y aire acondicionado y un nimero suficiente de plazas de aparcamiento para cubrir
las necesidades de la comunidad universitaria.

Biblioteca

La Biblioteca de Campus tiene una superficie construida de 8.079 m2, y dispone de 300 puestos
de lectura.

Las instalaciones de la biblioteca estan distribuidas de la siguiente manera:

o Semisétano: Con un fondo de revistas superior a los 800 titulos.

o Planta baja: Sala de descanso, sala de formacion y 24 Puntos de Acceso Remoto a
Informacion y Servicios (PARIS).

o Planta primera: 72 puestos de lectura distribuidos en tres salas. También estan ubicadas
en esta planta la direccion, el proceso técnico y | sala de reuniones.

o Planta segunda: 72 puestos de lectura, 17 salas de trabajo dotadas con equipos
informaticos. En esta planta estd ubicada la biblioteca Rodriguez Carrion en la cual se
encuentran depositados la bibliografia de la antigua Escuela Pericial de Empresariales y
Comercio. También podemos encontrar fondos especializados en Derecho Maritimo
donados por Rodriguez Carrion.

o Planta tercera: Centro de Recursos Digitales.

El fondo bibliografico de la biblioteca supera los 75.000 libros. Existen 50 ordenadores de
sobremesa repartidos por toda la biblioteca y mas de 50 portatiles en régimen de préstamo.

Cuenta con el certificado de Calidad ANECA, y el sello de excelencia europea 400+.

Eedificio de Servicios Comunes

El Edificio de Servicios Comunes cuenta con una superficie de 3.451 m2. Consta de tres
plantas.

Semisétano: cafeteria, comedor, cocina y autoservicio.

Planta baja: Donde se ubican los siguientes servicios:
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Oficina de campus del Centro Integrado de Tecnologias de la Informacion (CITI), dependiente
del Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacion e Innovacion Docente.

Oficina de la Direccidon General Universidad-Empresa. Las préacticas en empresas, que hasta
hace poco se planteaban exclusivamente para alumnos, ahora pueden establecerse también para
titulados recientes, al haberse sumado la UCA al programa de Experiencias Profesionales para el
Empleo (EPES) promovido por la Junta de Andalucia. Para el desarrollo de estas practicas, la
UCA dispone de un marco normativo general, el Reglamento de Practicas en empresas
(Acuerdo de Consejo de Gobierno de 14 de julio de 2005), y de distintos programas especificos:

Précticas del Plan propio: para alumnos, a desarrollar en empresas e instituciones.
Practicas PRAEM: para alumnos, a desarrollar en empresas e instituciones.
Précticas UCA: para alumnos, a desarrollar en la Universidad de Cadiz.

Précticas EPES: para titulados, a desarrollar en empresas e instituciones.

O O O O

Desde la Direccién General Universidad Empresa, la Universidad de Cadiz tiene firmados
convenios con diferentes empresas, tanto del &mbito pablico como privado, donde los futuros
egresados en el Master Universitario en Marketing Digital y Social podran realizar sus practicas
en empresa, al igual que hasta el momento las vienen realizando el alumnado de los otros
Grados y Masteres de la Facultad.

De otro lado, la orientacion laboral, a través de la puesta en practica del programa Andalucia
Orienta de la Junta de Andalucia. Finalmente, la Agencia de colocacion, que debe ser el colofén
de la labor de orientacion e insercion laboral de la UCA. Todo ello hay que completarlo con la
labor de informacién general al alumnado en cuanto a las diferentes posibilidades que la Unidad
le ofrece en este campo.

Oficina de Extension Universitaria.
Oficina de deportes.

Oficina de alojamiento.

Oficina de seguridad.

o Administracion de Campus.

o O O O

Planta segunda: Se ubican en esta misma planta las Delegaciones de Alumnos, y los despachos
de las diferentes asociaciones de alumnos dependientes de este Campus: ADE, SINERGIA,
ADEGAP, Asociacion de Estudiantes de Derecho y la Tuna de la antigua Escuela de
Empresariales y Admoén. Publica. En esta planta existen también dos Salones de Grado con
capacidad para 45 personas dotados con la Ultima tecnologia para realizar actividades dirigidas a
grupos reducidos.

La reciente finalizacion del Edificio Multiusos en el Campus de Jerez permite la puesta a
disposicion de las ensefianzas de nuevos espacios docentes que se suman a los anteriormente
existentes; espacios que resultan especialmente adecuados para atender las actividades que por
su metodologia se desarrollan con menor numero de alumnos.

Las nuevas instalaciones con las que se cuentan son las siguientes:
Edificio Multiusos

El Edificio Multiusos cuenta con las siguientes instalaciones:
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PLANTA Ne CAPACIDAD

Seminario 0.01 50-60
Seminario 0.02 50-60

Seminario 0.03 20 aprox.
Seminario 0.04 50-60
PLANTA BAJA Seminario 0.05 50-60
Seminario 0.06 50-60
Seminario 0.07 50-60

Sala de
Exposiciones

Seminario 1.01 50-60
Seminario 1.02 50-60

Seminario 1.03 20 aprox.

PLANTA PRIMERA Seminario 1.04 20 aprox.
Seminario 1.05 50-60
Seminario 1.06 50-60
Seminario 1.07 50-60

Por ello se constata que existen espacios docentes suficientes para atender las necesidades de
desarrollo de las Titulaciones previstas en la programacion para el Campus en su conjunto, tanto
en nimero de aulas como en formato de las mismas.

Mecanismos para realizar o garantizar la revision y mantenimiento de materiales y
servicios disponibles en la universidad:

La Universidad de Cadiz tiene una estructura organizativa de Gestion relacionada directamente
con los Departamentos y Centros centralizada por Campus. En cada uno de los cuatro Campus
en los que se divide la Universidad de Cadiz hay un administrador que es el responsable directo
de la gestion de los espacios y recursos del Campus. La relacion entre la administracion y el
Centro esta regulada por el procedimiento correspondiente del Sistema de Garantia de calidad de
la UCA (P10). Para gestionar las incidencias de los edificios existe el Buzdn de Atencidn al
Usuario (BAU) donde se anotan éstas para que sean corregidas por los equipos
correspondientes. Asimismo, la Universidad tiene contratado los servicios de mantenimiento
tanto para las aulas de informatica como para los ascensores, extintores, etc.

Descripcion/adecuacion y criterios de accesibilidad:

En la Universidad de Cadiz se ha realizado un esfuerzo importante en los Gltimos afios por
alcanzar niveles de accesibilidad por encima de lo marcado en la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad. De hecho todos las instalaciones del Campus (aulas, seminarios,
bibliotecas, despachos, secretaria...) por tener solo cinco afios han sido disefiadas con los
criterios de accesibilidad que marca la Ley y no es necesaria ningun tipo de adaptacion.
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En estos momentos es posible afirmar que los medios materiales y servicios disponibles en la
Universidad de Cadiz y en las instituciones colaboradoras observan los criterios de accesibilidad
universal y disefio para todos.

Pdgina 65 de 70



W UCA

Universidad
de Cadiz

Master Universitario en Direccion de Marketing
Digital y Social

Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Direccion Postal: Avda. de la Universidad s/n. 11405 Jerez

E-mail: facultad.ccsociales@uca.es

8. Resultados previstos.
8.1. Estimacion de valores cuantitativos.

INDICADORES OBLIGATORIOS

VALOR

Tasa de graduacion:

33/35=94,2%

Tasa de abandono:

1/35=2,85%

Tasa de eficiencia:

2100/2100 =1

OTROS POSIBLES INDICADORES

/ Nimero de
créditos
matriculados

Denominacion Definicion Valor
Numero de
créditos
superados
e B} 1980/ 2100 =
Tasa de rendimiento en el master
94,2%

Tasa de éxito

Fuente: Comision de Master.

Los resultados previstos del Méaster se estiman atendiendo de manera general a la experiencia de
la Universidad de Cadiz en la imparticién de Formacion de Posgrado. Dicha experiencia viene a
revelar el alto nivel de madurez e implicacion de los alumnos, asi como su dedicacion. La
asignacion de un tutor personal a cada alumno viene a significar un elemento de valor afiadido
que garantiza las expectativas de buenos resultados académicos.

TABLA 14. Valores historicos de los resultados académicos de los Masteres de la Rama en
CC. Sociales y Juridicas UCA
Tasa d?, Tasa de Tasa de Tasa de Tasa d ¢ Nuevo Tasa
CURSO Graduacién ., .. e Rendim
Graduacion | Eficiencia Exito . Ingreso Abandono
RD iento

2006/2007 87,.9% 87,9 % 100,0 % 98,2 % 95,7 % 91 12,1 %
2007/2008 95,1 % 95,1 % 100,0 % 99,1 % 97,5% 82 2,4 %
2008/2009 89,3 % 89,9 % 99,8 % 98,8 % 90,9 % 149 10,1 %
2009/2010 * 41,2 % 100,0 % 99,2 % 76,6 % 961 @)
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A continuacion figuran los resultados historicos de los indicadores sugeridos por el protocolo de
evaluacion para la verificacion de los titulos oficiales de la rama Social y Juridica, asi como las
estimaciones de los resultados académicos previstos para el Master: tasa de graduacion RD, tasa
de graduacion, tasa de eficiencia, tasa de éxito, tasa de rendimiento y alumnado de nuevo
ingreso.

(*) No puede ser calculado aun.
(**) Todos los datos 2009/2010 son provisionales.

Fuente: Vicerrectorado de Planificacion y Calidad.

La interpretacion de dichos indicadores responde a la siguiente definicion:

o Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios o en un afio academico més en relacion con su cohorte
de entrada.

o Tasa de abandono: Relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que
no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

o Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto
de graduados de un determinado afio académico y el nimero total de créditos en los que
realmente han tenido que matricularse.

o Tasa de éxito: Relacion porcentual entre el numero total de créditos superados
(excluidos adaptados, convalidados y reconocidos) por el alumnado de un estudio y el
namero total de créditos presentados a examen.

o Tasa de rendimiento: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados
(excluidos adaptados, convalidados y reconocidos) por el alumnado en un estudio y el
namero total de créditos matriculados.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la titulacion dispone de un procedimiento para
fijar, anualmente, la politica de calidad y los objetivos asociados a la misma.

8.2. Justificacion de las tasas de graduacidn, eficiencia y abandono, asi como el resto de los
indicadores definidos.

La prevision de la demanda de este titulo, nos revela opciones de interes para seleccionar
aquellos alumnos potenciales con mayor nivel de preparacion en el acceso. Ello justifica que las
tasas descritas anteriormente parten del supuesto de un grupo de alumnos con alto interés y
buena preparacion, junto a ello, la metodologia docente estd especialmente indicada para
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conseguir una alta implicacion de los alumnos en el trabajo durante el curso, mediante el
aprendizaje en grupo.

8.3. Procedimiento general para valorar el progreso y resultados de aprendizaje de los
estudiantes.

La evaluacion de competencias es un tema novedoso para un gran conjunto de profesores de la
Universidad espafiola. En la UCA se lleva ya varios afios trabajando dentro del programa de
formacion del PDI en proporcionar una formacion suficiente para abordar este reto dentro de las
nuevas titulaciones. Por otra parte la evaluacion de las competencias generales implica la
coordinacion de todos los profesores en metodologia y criterios de evaluacion. Es por todo ello
que en la Universidad de Céadiz se ha optado por un procedimiento general para todas las
titulaciones de la UCA que facilite la coordinacién y la evaluacion de los aprendizajes y
especialmente del nivel en el que alcanzan por los alumnos los niveles requeridos en las
competencias generales.

El procedimiento disefiado facilita a las titulaciones la edicion de una “Guia para el Sistema de
Evaluacion de los Aprendizajes” que permita la coordinacién de los profesores y la evaluacion
de los alumnos.
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9. Sistema de Garantia de Calidad del Titulo.
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10. Calendario de implantacion.
10.1.Cronograma de implantacion del titulo.

CURSO DE INICIO: | 2013-2014

10.2.Justificacion del cronograma de implantacion.

La implantacion del titulo se realizard en el afio académico 2013-14. Este cronograma se
cumplird siempre y cuando el titulo pase los procesos de verificacion establecidos en el RD
1393/2007 y se mantenga inscrito en el RUCT

10.3.Procedimiento de adaptacion de los estudiantes de los estudios existentes al nuevo plan de
estudios, en su caso.

No existen adaptaciones a la propuesta del presente Plan de Estudios al no haber en la
Universidad de Cédiz plantes de estudios a los que sustituya la actual propuesta.

10.4.Enseianzas que se extinguen por la implantacién del titulo propuesto.
No existen ensefianzas que se extingan por la implantacion del correspondiente titulo propuesto.
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